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| — Objetivo

l.

Esta nota tem por objetivo apresentar os indicadores a serem utilizados para o célculo do indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) 2022, ano-base 2021, do Programa de Qualificacdo de
Operadoras - PQO.

Il = Introducgado

2.

O Programa de Qualificacdo das Operadoras - PQO, inciativa mais antiga desenvolvida pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) para o estimulo a qualidade setorial, € um instrumento que
permite a avaliacdo anual do desempenho de Operadoras por meio de um conjunto de indicadores
com o objetivo de aferir o desempenho global das empresas que atuam no mercado.

O PQO, cujo objetivo é ampliar a transparéncia e reduzir a assimetria de informacdo, falha de
mercado que compromete a capacidade do consumidor de fazer suas escolhas no momento da
contratacdo de um plano de saude, fornece informacdes detalhadas e periddicas sobre o
desempenho do setor.

Os resultados do Programa de Qualificacio das Operadoras sdo traduzidos pelo indice de
Desempenho da Saude Suplementar (IDSS). Este indice é calculado a partir de indicadores definidos
pela prépria ANS, com base nos dados extraidos dos sistemas de informacdes gerenciais da Agéncia
ou coletados nos sistemas nacionais de informagdo em saude. O IDSS permite a comparac¢ao entre
operadoras, estimulando a disseminacdo de informacdes de forma transparente, a reducdo da
assimetria de informacgdo e a concorréncia no setor.

O Programa foi reestruturado para o ano-base 2017, quando se iniciou uma nova etapa, com a
introduc¢do do uso do Sistema de Informac¢do do Padrao TISS como fonte de dados dos Indicadores,
0 que permitiu um aprimoramento dos indicadores, melhor discriminando o desempenho das
operadoras, em particular em seus aspectos assistenciais.

O novo IDSS ja vem sendo utilizado ha 4 anos, o que ja permite uma visdao mais aprimorada do

setor(t], Entretanto, devido a Pandemia por COVID 19 durante o ano-base 2020, houve impacto na
prestacdo de servigos de saude no pais, com repercussao nos resultados de parte dos indicadores.

Com o objetivo de conferir transparéncia, os resultados preliminares do IDSS ano-base 2020 foram
apresentados na 1062 reunido da Camara de Saude Suplementar - CAMSS, com a avaliacdo
dos impactos relacionados a pandemia. Os resultados apurados demonstraram que, para a maioria
dos indicadores, ndo houve impacto significativo que justificasse a alteracdo da metodologia
utilizada, ou até mesmo a suspensao do programa, relativo ao ano-base de 2020, em func¢do da
pandemia. Dentre os 19 potenciais indicadores do IDSS que poderiam ser afetados, por estarem
relacionados a prestacdo de assisténcia a saude, ou a reclamacGes de beneficiarios, o estudo
realizado chegou as seguintes conclusdes [2]:

e houve pequena repercussao nos resultados de 5 indicadores;
¢ houve repercussao discreta em 4 indicadores; e
e ndo houve repercussao nos resultados de 10 indicadores.
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Observou-se que o desempenho do setor, em 2020, ndo apresentou reducdo significativa em
relacdo aos anos anteriores, apesar da pandemia, passando de 87,2% de beneficidrios, nas
melhores faixas de avaliagdo em 2019, para 80,5% em 2020 (resultados preliminares). Neste
prisma, o aumento se verificou tanto no segmento Médico-Hospitalar, quanto no odontoldgico.

Portanto, foi destacado que a divulgacdo dos resultados finais do IDSS, ano-base 2020, sera
realizada com as devidas ressalvas relativas aos possiveis efeitos da pandemia no Programa, pois, é
importante que o Programa IDSS reflita o periodo avaliado de forma transparente, e que toda a
sociedade entenda os possiveis impactos da pandemia nos resultados, na ocasido da publicacdo
dos resultados finais do IDSS ano-base 2020, possibilitando benchmarking entre as
operadoras. Relembra-se que idéntica medida foi adotada na ampla divulgacdo do IDSS ano-base
2017, quando se constatou queda do desempenho do setor em funcdo da mudanca metodolégica
e de fonte de dados (TISS) para os indicadores do Programa de Qualificacdo de Operadoras.

Considerando-se que a Pandemia por COVID-19 vem perdurando ao longo do ano de 2021, ano a
ser avaliado no préximo processamento do IDSS, sugere-se a manutencdo dos indicadores do ano-
base 2020, apenas com ajustes formais e complementa¢des para tornd-los mais claros,
incorporando informagdes hoje disponiveis no Documento de Perguntas e Respostas Frequentes
(FAQ).

lll - Proposta de Indicadores para o IDSS 2022, ano-base 2021

11.

12.

13.

14.

Diante da recente mudanca do Programa, com a utilizacdo do TISS, e para manutencdo da nova
série historica do Programa, iniciada em 2017, e com as ressalvas na divulgacdo dos resultados do
IDSS ano-base 2020, entendeu-se como a melhor op¢ao para os indicadores do ano-base 2021 a
manutencdo dos indicadores do IDSS ano-base 2020, apenas com o0s ajustes necessarios
identificados pelas respectivas areas técnicas responsaveis por cada indicador.

A diretriz da equipe gestora para a revisdo das fichas para o ano-base 2022 foi a manutencdo do
escopo dos indicadores, com ajustes formais e complementagdes para melhor esclarecimento das
fichas técnicas. Cada drea técnica participante do Comité Executivo do PQO manifestou sua
concordancia para as fichas sugeridas.

Conforme jad exposto, por ora, apenas alteracdes pontuais ou extremamente necessarias foram
contempladas na proposta para os indicadores do IDSS ano-base 2021.

Seguem os ajustes realizados nas fichas técnicas, abrangendo mais de um indicador, e que
representam apenas alteracdes de forma, e sem mudanca de escopo, porém fundamentais para
garantir a clareza do cdlculo dos indicadores:

e alteracdes de redagdo para dar maior clareza e transparéncia ao texto (1.4; 1.9; 1.11; 1.12;
2.2;4.1);

e revisdo dos cdédigos TUSS (Tabela 22) descritos nas fontes de dados dos indicadores (1.7 e
1.8);

e atualizagdo de referéncias / normas revogadas (3.6);

e inclusdo dos ajustes necessarios de forma a incorporar nas fichas técnicas esclarecimentos ja
apresentados no FAQ da ano-base anterior (Perguntas e Respostas - referente ao ano-base

2020, disponibilizado no portal eletrénico da ANSE! Exemplos:

o inclusdo de quadro na ficha técnica com a pontuacdo equivalente (nota entre zero e
um) para indicadores bénus (1.11);

o mencdo ao arquivo "Parametros do Setor" nas fichas dos respectivos indicadores que
utilizam mediana, percentil, padronizacao, etc. (1.3; 1.6; (1.7;1.8; 2.1; 2.2; 2.6; 2.7; 3.7;
4.2; e 4.4);

o aprimoramento da redacdo da parte referente a padronizacdo estatistica de forma a
deixar mais claro a forma de calculo (1.3, 1.6, 2.1 e 2.2).
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e revisdao da redacdao de algumas criticas aplicadas aos indicadores, que geraram duvidas no
setor, de modo a deixa-las mais claras (ex: 1.1, 3.1 e outros).

o

De: OPS possui indice de completude dos dados do TISS inferior a 30% no ano-base e
ndo é autogestao por RH

Para: OPS com Razdo TISS/DIOPS (indicador 4.3) inferior a 30% ou ndo foi possivel
calcular a Razdo TISS/DIOPS por inconsisténcia. Para o calculo dos indicadores que
utilizam os dados do Padrdo TISS, a completude TISS/DIOPS deve ser igual ou superior
a 30%, conferindo validade aos dados. Esta critica ndo se aplica as autogestdes por
RH; e

e substituicdo do termos nos textos das fichas de forma a deixar o documento perene.

Exemplo:
o De:2021
o Para: ano-base avaliado; e

o

exclusdo de todas as referéncias aos numeros dos ABIs (Aviso de Beneficidrio
Identificado) nos indicadores que utilizam dados do Ressarcimento ao SUS (2.1 e 4.2), ;

e ajustes nas observacdes a respeito de CNS e Idade nas Guias TISS. A partir de
junho/2019 passou a ser obrigatério o preenchimento dos campos sexo, data de nascimento
e municipio de residéncia do beneficiario no envio de dados das operadoras para a ANS.
Diante da obrigatoriedade de preenchimento da data de nascimento, o calculo da idade nao
€ mais realizado por meio de busca do CNS no SIB. Por este motivo, e por recomendacdo da

area gestora do TISS, esta ”observagéo”[‘” da ficha esta defasada e foi retirada de todos os
indicadores que utilizam a idade do beneficidrio.

o

excluida a "observagao" das fichas dos indicadores que utilizam apenas a idade do
beneficiario (1.3; 1.4; 1.8 e 1.9), sendo mantida apenas para os indicadores que
utilizam a identificacdo univoca de beneficidrio (1.5; 1.6; 2.2 e 2.4);

Os Quadros | e Il, a seguir, apresentam de forma destacada por indicador, as atualizacbes
necessarias, solicitadas pelas areas do comité executivo do PQO para as fichas técnicas com a
concordancia da drea gestora. No Quadro | sdo descritas 3 atualiza¢des realizadas em indicadores
especificos, que ndo afetam seu escopo. Ja no Quadro Il, sdo apresentadas as alteragGes de escopo

realizadas em apenas 8 dos 33 indicadores. Destaca-se que todos os ajustes realizados nas fichas
(descritos no item 14 da presente Nota; no Quadro | e no Quadro ll)_podem ser observados no

documento SEI n? 22697222 - "Fichas Técnicas dos indicadores do IDSS ano-base 2021 com

marcacdes das alteracdes realizadas".

Quadro | - Alteragdes gerais nos indicadores do IDSS ano-base 2021

Realizado aprimoramento do texto de descri¢do do
indicador

O programa promo/prev estd em revisdo,
tendo sido suspensa a inscricdo de novos
programas, apds sua atribuicdo ter sido
transferida da DIPRO para DIDES, com a
mudanca do regimento em 2021.

Esclarecimento sobre Limites e Vieses - contagem de A verificacdo sobre a cobertura de
beneficidrios de planos antigos quando a operadora  hemodialise sé pode ser realizada contrato
também vende planos regulamentados

a contrato. Ademais, a operadora deve
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-Inclusdo da palavra "Anual" no Nome do indicador
para que nao se confunda com o IGR apurado
trimestralmente pela ANS.

- Inclusdo de "NOTA", esclarecendo a diferenca entre
a apuragdo mensal do IGR (divulgada no portal da
ANS) x indicador do IDSS:

"Nota 2 - Os resultados do indicador “Indice Geral de
Reclamacgdes (IGR)” calculado no PQO ndo deve ser
confundido com os resultados do IGR calculado e
divulgado mensalmente, em relagdo aos ultimos trés
meses, no portal da ANS. O primeiro é calculado
anualmente, e visa avaliar o desempenho das
operadoras em conjunto com os demais indicadores
que compdem o IDSS. Jd o IGR divulgado
mensalmente visa um acompanhamento da evolugéo
das demandas de reclamacgdo classificadas dos ultimo
3 meses. Portanto, sdo indicadores independentes,
com objetivos, periodicidade e fichas técnicas
distintas."

buscar a adaptacao de seus contratos,
para garantia do rol vigente.

Permitir uma melhor compreensao do
indicador calculado no IDSS (anual), que
difere do IGR trimestral, divulgado no
portal da ANS.

Quadro Il - Alteragoes de escopo nos indicadores do IDSS ano-base 2021

Critério de pontuacao:
De:
Operadoras acreditadas em 31/12 do ano-base

Para:
RN 277/2011 - 180 dias de acreditacdo no ano-base
RN 452/2020 - Acreditagdo até o ultimo dia de 2021

- Para 0 2.3: Inclusdo de lista de motivos de desativagado
para que os estabelecimentos identificados na Tabela de
Prestadores Ativos do CNES sejam considerados como
vélidos no calculo da Dispersdo de Servicos de Urgéncia e
Emergéncia 24 Horas - correcdo da ficha (ndo estava
especificada no ab 2020, mas era considerada no calculo)
- Para o0 2.3: Flag de urgéncia e emergéncia: utilizacdo da
Marcacdo (Flag) de Prestadores de urgéncia e emergéncia
no RPS para o estabelecimento ser considerado no
calculo do indicador.

- Para ambos: esclarecimentos sobre o filtro para busca do
estabelecimento no CNES.

- Para ambos: Chave dupla para a quantificacdo e
identificacdo dos municipios e estabelecimentos -

Reconhecer operadoras que investiram
no programa e fizeram o esforgo para
se acreditar, especialmente com a nova
norma, vigente desde 2020, que traz
itens mais abrangente (RN 452/2020).
Adotando o novo critério, impede-se a
inequidade em:

-ndo pontuar uma operadora,
acreditada pela RN 277/2011, que
perdeu a acreditacdo dia 30/12 (2 dias
para término do ano-base); e

-ndo pontuar uma operadora que se
empenhou em ser acreditada em 2021
pela nova norma (RN 452/2020), mais
abrangente que a norma anterior (nova
dimensdo de gestdo organizacional).

- Melhorias e detalhamento dos filtros
aplicados na apuracdo do indicador,
para dar maior transparéncia ao
calculo.

- Mudanga na data de congelamento
do CNES para que as informacdées
reflitam a situacdo do ano-base
avaliado, sem atualiza¢des posteriores.
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a identificacdo do estabelecimento informado no RPS no
CNES sera a partir da chave dupla CNES + Municipio;

- Para ambos: Na parte de utilizagao dos prestadores, foi
acrescido esclarecimento sobre aplicacdo de critica " Ndo
se Aplica" nos casos de Reembolso (deve estar informado
nos campos especificos do RPS, e ndo apenas no TISS)

- Para ambos: Data de corte do CNES - congelado em
31/12, e ndo mais em 30/04

- Incluida na ficha da informacgdo do uso da identificacdo
do prestador tanto no CNES quanto no RPS. (2.6 Hospital
Geral ou Hospital Especializado; e 2.7 - Servico de Apoio a
Diagnose e Terapias - SADT)

-Inclusdo do CNES como Fonte de Dados para célculo do
indicador;

- Alteracgdo do critério de apuragdo da acreditacao:

De: Prestadores acreditados em 31/12 do ano-base

Para: Prestadores acreditados em pelo menos 180 dias no
ano-base

Inclusdo de nova critica:
"Nao se Aplica" para OPS que ndo possui beneficidrios em
planos coletivos nos 12 meses do ano anterior

- Corregdo no texto de definicdo dos termos utilizados no
indicador;

- Atualizagdo do quadro de pontuacdo, que passa a
considerar a relagdo TISS/DIOPS minima de 0,7 para a
pontuacao do indicador:

De: Resultado < 0,5 ou > 1,1 - Pontuacdo zero

Para: Resultado < 0,7 ou > 1,1 - Pontuacgdo zero

A inclusdo do CNES foi explicitada na
ficha para maior transparéncia e
compreensao do cdlculo do indicador.
A exclusdo do atributo de qualidade
relacionado ao PM-QUALISS se deve ao
fato de que o PM-QUALISS esta sendo
desenvolvido em fases e a primeira
fase corresponde ao Projeto de
Monitoramento da Qualidade dos
Hospitais, que encontra-se ainda em
processo de implantacgao.

A mudanca do critério de apuracdo de
prestadores acreditados se deu com o
intuito de reconhecer hospitais e
laboratérios que investiram na
qualificacdo e fizeram o esforco para se
acreditar, impedindo-se a inequidade
em pontuar um prestador que se
acreditou dia 30/12 (2 dias do fim do
ano-base) e ndo pontuar um

prestador que esteve acreditado de
janeiro a novembro, por exemplo.
Apesar de pré-definidas, a avaliacao
das criticas (ou da prioridade de
aplicac¢do), é dinamica, podendo ser
revista a partir da realidade observada
no cruzamento dos diversos sistemas e
fontes de dados utilizados a cada ano-
base.

-Dar maior clareza e transparéncia ao
texto;

-Tendo em vista que o mesmo passou a
ser adotado a partir de 2017
continuamente, sendo feitas apenas
adaptacoes relativas a alteragdes das
bases de dados utilizadas em seu
calculo face as novas regras tanto do
TISS quanto do DIOPS, ja plenamente
absorvidas pelo setor, entende-se que
a partir do ano-base 2021 o valor
minimo a ser considerado para atribuir
a pontuacdo as operadoras pode ser
alterado de 0.5 para 0.7, a fim de
estimular por parte das operadoras a
busca continua pela melhoria da
qualidade dos dados enviados a ANS,
permitindo com isso o cumprimento
das finalidades do Padrao TISS
expressas no artigo 32 da Resolugao
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Normativa n? 305/2012, de subsidiar as
acbes da ANS de avaliacdo e
acompanhamento econémico,
financeiro e assistencial das
operadoras, bem como compor

o registro eletronico dos dados de
atencdo a saude dos beneficidrios de
planos privados de assisténcias a
salde. Tais finalidades somente serao
atingidas plenamente a partir de um
processo de continua melhoria na
gualidade dos dados enviados, desde

sua origem.
Permitir melhor compreensao sobre
- Inclusdo de alguns esclarecimentos presentes no FAQ; como é feito o cdlculo da pontuagdo
- Alteragdo na redagdo dos critérios de exclusdo de guias utilizando-se os percentis e quais sao
TISS; os critérios de exclusao de guias TISS
- Corregdo de parénteses na féormula no quadro de aplicados;
pontuacao: Correc¢ao do erro na descri¢do da
De: V=[((P15 < Resultado <P85) - P15) / P70] formula;
Para: V=[((P15 < Resultado <P85) - P15) / (P85-P15)] ; Apesar de pré-definidas, a avalia¢do
- Inclusdo de novas criticas: das criticas (ou da prioridade de
NA - Prioridade 7: OPS ndo tem valor informado no TISSe  aplicacdo), é dindmica, podendo ser
nao tem despesa assistencial informada no DIOPS; revista a partir da realidade observada
Dados Inconsistentes - Prioridade 8: Operadora nao no cruzamento dos diversos sistemas e
informou data de pagamento nas guias TISS fontes de dados utilizados a cada ano-
base.

16. Por fim, destaca-se que, caso sejam identificadas situacbes que ensejam
complementacGes/explicagdes sobre a apuracdo do indicador ou sobre as criticas aplicaveis, no
periodo de guestionamentos, ou de validacdo dos indicadores pelas respectivas areas técnicas
responsaveis, os devidos esclarecimentos serdo inseridos no documento de Perguntas e Respostas
(FAQ) do IDSS, que serd disponibilizado no portal da ANS, conforme disp&e o § 22 do Art. 62 da IN
DIDES 60/2015.

Art. 62 Os indicadores, aprovados pela Diretoria Colegiada da ANS, a serem utilizados na avaliagdo
de desempenho das operadoras, a partir do ano-base 2015, com as respectivas metodologias
estatisticas, fichas e fontes de dados serdo disponibilizados no enderego eletrénico da ANS na
Internet, na drea do Programa de Qualificagdo de Operadoras.

§ 12 A primeira disponibilizagéo referente ao ano-base 2015 serd efetuada em até 30 dias da
publicagdo desta IN.

§ 29 Eventuais alteragdes serdo disponibilizadas no referido enderego eletrénico da ANS na Internet,
na drea do Programa de Qualificagdo de Operadoras e serdo informadas por aviso no espago
operadoras durante 30 dias a contar da alteragdo.

IV- Consideragdes Finais

17. Por meio da presente Nota, a GEEIQ/DIDES, area responsavel pela coordenagdo do Programa de
Qualificacdo de Operadoras, sugere a manutencao dos indicadores do IDSS ano-base 2020 para o
ano-base 2021, com os ajustes sugeridos pelo comité executivo e pela area gestora, as quais
constam descritas no item 14, no Quadro | e no Quadro Il da presente Nota, e submete a
aprovacdo da Diretoria Colegiada da ANS, conforme previsdao do paragrafo Unico do Art. 20 da RN
386/2015:

Art. 20. O detalhamento das dimensdes e suas respectivas ponderagdes e indicadores, e as fichas
técnicas dos indicadores, suas fontes de dados, bem como as metodologias a serem empregadas

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=22961750&infra_sistema... 6/8



24/12/2021 SEI/ANS - 22706189 - Nota Técnica
serdo definidos pela DIDES, ouvido o comité executivo.

Pardgrafo Unico: Os indicadores, aprovados pela Diretoria Colegiada da ANS, a serem utilizados na
avaliagdo de desempenho das operadoras, a partir do ano-base 2015, com as respectivas
metodologias estatisticas, fichas e fontes de dados serdo disponibilizados no enderego eletrénico da
ANS na Internet, conforme previsGo em Instrugdo Normativa da DIDES.”

RN 386/2015 “Art. 20. O detalhamento das dimensdes e suas respectivas ponderagbes e

indicadores, e as fichas técnicas dos indicadores, suas fontes de dados, bem como as metodologias a
serem empregadas serdo definidos pela DIDES, ouvido o comité executivo.

18. O Anexo Il desta Nota apresenta as Fichas Técnicas para os indicadores do IDSS ano-base 2021 com
as marcacoes das alteracdes realizadas, em relagdo as fichas do ano-base 2020; e o Anexo llI
apresenta a versao final das Fichas Técnicas, sem marcagoes.

19. A fim de conferir transparéncia e dar ciéncia aos diversos atores do setor, a versdo atualizada das
fichas técnicas aprovadas dos indicadores serd disponibilizada para consulta no espago do
Programa de Qualificagdo de Operadoras - PQO no Portal da ANS em: Acesso _a
Informacdo \ Dados do Setor \ Dados e Indicadores do Setor \ Dados do Programa de Qualificacdo
de Operadoras Ano 2022 (Ano-base 2021) ou acessar pelo LINK: ANS - Programa de Qualificacdo de
Operadoras - PQO.

Atenciosamente,

Anexos:
Anexo | - Lista de Indicadores e Area Técnica Responsavel (SEI n2 21496500)

Anexo Il - Fichas Técnicas dos indicadores do IDSS ano-base 2021 com marcacdes das alteracoes
realizadas (SEl n? 22697222)

Anexo Il - Fichas Técnicas dos indicadores do IDSS ano-base 2021 sem marcacgdes (SEl n2 22697234)

[1] A lista de indicadores do IDSS ano-base 2017, 2018, 2019 e 2020 podem ser consultadas no Portal da ANS Acesso a
Informacdo \ Dados do Setor \ Dados e Indicadores do Setor \ Dados do Programa de Qualificagdo de Operadoras Ano 20xx (Ano-
base 20xx).

[2] ABRAMGE - 33910.011541/2021-92; Unimed do Brasil - 33910.029693/2021-41 ; SINOG-33910.032403/2021-

47; ODONTOPREV 33910.031735/2021-12 - BRASILDENTAL - 33910.031734/2021-60

[3] FAQ do IDSS ano-base 2020 disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-
indicadores-do-setor/dados-do-programa-de-qualificacao-de-operadoras

[4] Retirada, dos indicadores que utilizam a idade do beneficidrio, e ndo sdo de identificagdo univoca, a seguinte observagao:
"Para calculo da idade do beneficidrio, caso a data de nascimento ndo esteja preenchida na Guia TISS, esta informacdo serd
buscada no SIB, por meio do CNS — Cartdo Nacional de Saude. Portanto, a operadora devera observar o correto preenchimento
do CNS - Cartdo Nacional de Saude tanto-na Guia TISS quanto no SIB."

Documento assinado eletronicamente por ROSANA VIEIRA DAS NEVES, Coordenador(a) de
Avaliagdo e Estimulo a Qualificagdo e Acreditacdo de Operadoras, em 08/12/2021, as 18:14,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13
de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Ana Paula Silva Cavalcante, Diretor(a)-Adjunto(a) da
DIDES (substituto), em 08/12/2021, as 18:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

J@i'_'_;j

sLinAtura

eletrdnica

T ]
.::_.;" =R LR A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

‘-l'l-'- » https://www.ans.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 22706189 e o cédigo CRC
.-;..;;1.,: £ 5A190A4E.
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