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1.
Nós Podemos Mais
O Setor de Saúde tem problemas 
mas podemos melhorar, e muito.



Como ser Lean?



PERSISTÊNCIA / ENTREGA



Experiência com Eficiência Na 
Perinatal

Redução da Ansiedade Familiar
12 milhões em savings

Aumento na Satisfação das Equipes
Aumento no Ebitda

Jonathan Carvalho (2019)



Mudando 
continuamente o que 

BOM quer dizer

Criar um APETITE
insaciável pela 

MELHORIA

Transformar a organização em 
uma comunidade de 

INOVADORES

Desempenhar melhor 
pequenas tarefas e criar 

VALOR pelo efeito 
cumulativo de 

pequenas melhorias

Quem já é o melhor pode fazer 
AINDA MELHOR

Lean não é um fim, 
mas um meio.

O que é Lean para a Perinatal?



Cirurgias seguras | Adesão aos protocolos

Cirurgias rentáveis| faturamento e margem

Cirurgias ágeis | com cirurgias rápidas/curtas, 

(melhor aproveitamento da sala)

Cirurgias de alto giro total | De baixo tempo de 

internação (que não seja de longa 

permanência)

Cirurgias Efetivas | Que dão certo na primeira 

vez, com alta de longo prazo e dentro do 

desfecho provável

Cirurgias Confiáveis| Que seguem o 

agendamento e com os recursos programados

REDUZIRAUMENTAR

Readmissões| Reoperações e Reinternações 

Cancelamentos | De qualquer natureza

Atrasos | Das Equipes, Equipamentos e 
materiais, Desincronização, entre cirurgias, 
de materiais, de equipes, de informações

Stress| Tensão e má comunicação

Não-conformidades| Falhas e Erros

Estoques| Custos Elevados

Mortalidade | Empenho profissional, com 
taxas abaixo das referências

DE FORMA SEGURA, EFETIVA E RENTÁVEL
QUEREMOS MELHORAR A PRODUÇÃO CIRÚRGICA

MELHORAR

Mix Cirúrgico | rentabilidade segura

Clima| Espírito de Equipe

Satisfação | de pacientes, profissionais e 
familiares e sócios-cooperados

Reconhecimento | pela excelência do 
trabalho

Margem | Aumentar receita, reduzir 
custos e postergar investimentos evitáveis



2.
Vocês Podem Mais
A Unimed já iniciou uma jornada 
com resultados incríveis.
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O Projeto Live – Unimed Volta Redonda

O Projeto Live

focado em Cirurgias 
Bariátricas, da Unimed 

Volta Redonda, foi criado 
durante Programa Lean



“Gostei muito, meu filho se sentiu mais 
seguro, e eu como mãe, mais segura ainda’’

Mãe do Daniel

“ Excelente, fiquei ao lado dela, pude acalmá-
la , foi maravilhoso’’

Mãe da Marcella

Frases coletadas durante Serviço para Cliente Enjourney - Unimed
13

Melhorando a experiência do paciente



3.
Outros também estão no 
barco
A Amil, Santa Joana, Sírio, Einstein...
A Sec. de Saúde de Florianópolis, do 
Rio, e o MS também estão usam 
Lean.



Juntos é melhor, 
com segurança.
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!

Método de trabalho

Treinamento 
Básico em Lean

Healthcare

Desenvolvimento 
em conjunto de 

análises

Implementação 
das soluções

Consolidação das 
mudanças e 

mensuração dos 
resultados

http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjVm-TGpc_KAhUJlJAKHbcyACAQjRwIBw&url=http://business-cliparts.com/60-image/097-image.html&bvm=bv.113034660,d.Y2I&psig=AFQjCNFD1-_wcmgbm-S5rSARuaHqfSvvmg&ust=1454166212515206
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjVm-TGpc_KAhUJlJAKHbcyACAQjRwIBw&url=http://business-cliparts.com/60-image/097-image.html&bvm=bv.113034660,d.Y2I&psig=AFQjCNFD1-_wcmgbm-S5rSARuaHqfSvvmg&ust=1454166212515206
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Redução do tempo do processo entre o RN liberado e sua chegada no quarto 
(redução da espera)

Processo Anterior:
144 minutos

Processo Novo:
25 minutos
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Ganho : Redução do tempo de separação do Binômio

Tempo entre nascimento e a 1a

unificação do binômio
Processo antigo 276 minutos (4,6 horas)
Processo novo 121 minutos (2,0 horas)
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Sustentação do modelo

Quadros de gestão à 
vista

Reunião diária no 
quadro

Reunião semanal 
de gestão

Reunião mensal 
com Diretoria



Resultados em Saúde
o 2 Milhões de Retorno com 150 mil de Investimento

Hospital – São Paulo

o 28 vezes o retorno sobre o Investimento
Hospital – Rio de Janeiro > 12 Milhões em Ganhos

o 66 % de Redução nos Estoques
Secretária Municipal de Saúde – Florianópolis

o Recorde em número de cirurgias com aumento da segurança nos 
serviços
Hospital e Operadora Rio de Janeiro

o Aumento no tempo de permanência mãe
RN em Hospitais de São Paulo, com redução de custo e aumento da 
segurança dos pacientes e da efetividade do cuidado

o 33% de Redução dos tempos de internação com melhoria na 
experiência dos pacientes de cirurgias bariátricas
Hospital do Rio de Janeiro

o 76% de Redução nas Esperas de Pacientes, com liberação 
de leitos e aumento de cirurgias



4.
Há fundamentos e 
ferramentas Lean
O Lean healthcare se inspirou também na Saúde, 
mas se disseminou, primeiro, em outras industrias.
Temos conseguido aplicações com 
muito êxito.
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Conceito: As redes de operações e processos (sujeitos e objetos): Ferramentas: VSM 
e 7/9 perdas
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Fluxo Sincronizado no Virginia Mason

23

Pacientes

Familiares
Fornecedores

Medicamentos
Materiais

Informações
Equipamentos

Normas e Protocolos
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Entendendo a relação de operações com processos

24
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Projeto Cuidar e educar pensando em alojamento conjunto

Objetivo Reduzir o índice de normotermia
em recém-nascidos a termo

Marcos Nova rotina de uso 
de incubadoras

Resultados

Implantação do 
alojamento conjunto 

(Barra)

60%
Redução do uso de 

incubadoras no 
Berçário85%

Aumento do índice de 
normotermia em 

ambas as unidades

3
Investimento evitado 

na compra de 
incubadoras

Projetos Lean de Impacto
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Jornada Lean Perinatal
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Modelo de Centro Cirúrgico: 
Um visão Clara para um Centro Cirúrgico

• Um mapa cirúrgico bem planejado e eficiente

• Comunicação de alto desempenho
• Uma experiência no Centro Cirúrgico sem 

Problemas
• Evitar atrasos – Medir Valor e Eficiência
• Evitar Reclamações – Medir Experiência
• Evitar Falhas e Erros – Medir Segurança e 

Confiabilidade do Cuidado

• Liderança Ativa e Efetiva

• Excelente Trabalho em Equipe
• Medir Efetividade do Trabalho em Equipe
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Capacitação em Sistemas Cirúrgicos Produtivos



INTRODUÇÃO AO PENSAMENTO ENXUTO NA 
SAÚDE

DEFINIÇÃO DE LEAN IN HEALTHCARE 

• Um compromisso cultural da organização de 
aplicar um método científico para conceber, 
executar, e melhorar continuamente o 
trabalho entregue pelas equipes, gerando 
mais e melhores valores para os pacientes e 
outras partes interessadas.

Fonte: Adaptado de Toussaint, 2014. ThedaCare Center for Healthcare Value.

Segundo IHI (2005) “o pensamento enxuto pode ser 
aplicado a todas as organizações, inclusive às de 
saúde, por ser focado em melhoria de processos.”





5.
Com Estratégia, a Gestão é 
mais Eficiente e Efetiva
Selecionar os processos e alinhar 
os recursos aumentam e 
antecipam resultados.



TRANSFORMAÇÃO DO VIRGINIA MASON

PARA

Provedor primeiro

Esperar é bom

Erros são esperados

Responsabilização difusa

DE

Adicionar recursos

Reduzir custos

Garantia da qualidade 
reativa

Gestão à distância

Nós temos tempo

Paciente primeiro

Esperar é ruim

Medicina sem erros

Responsabilização 
rigorosa

Não adicionar recursos

Reduzir perdas

Garantia da qualidade em 
TR

Gestão no local

Nós não temos tempo
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Visão Organizacional

Elementos do desenho 
organizacional como orientadores de 
reflexão e alcanço de novos objetivos

Fonte: Galbraith, Designing Dynamic Organizations

Estratégia

Estrutura

ProcessosRecom-
pensas

Pessoas

•Definição de Diretrizes estratégicas;

•Fazer com que Unidades tenham 
consciência de recursos, para uso mais 
eficiente e integrado;

•Ganhar celeridade e mais efetividade nos 
ciclos de melhoria (rápidos e geradores de 
resultado);

•Ampliar atuação, em mais processos.

•Definição de metas e mensuração 
sistemática de resultados;

Resultado
Desfecho

Custo



Planejamento Estratégico HCJ 2018

Planejamento EstratégicoImersão

Como Chegamos 
até aqui?

• Quem Queremos 
Ser?

• Do que não 
abrimos mão?

• Para Onde Vamos?

Como sabemos que chegamos lá?

Implementação

1 2 3

Quem Somos?

Como Faremos?

Raio X • Jornada
• Alinhamento 

conhecimento

• Contexto
• Missão Visão 

Valores
• SWOT

• Objetivos e 
Metas

• Planos de 
Ação

• Pactos de execução 
e acompanhamento

A JORNADA

DIA 7
DIA 8

34



Planejamento Estratégico HCJ 2018

VAMOS CONSTRUIR 
JUNTOS O HCJ DO 
FUTURO?

35



Planejamento Estratégico HCJ 201836

Uma Estratégia 
para nos guiar e 
unir por um 
propósito maior



Eficiência com Experiência

Como aumentar a eficiência
e melhorar a experiência

para entregar mais valor em saúde?

Taxa de 
Ocupação

Tempo de 
Permanência

Experiências 
Negativas

Reclamações 
por Espera

Fonte: Apresentação Hospital Albert Einstein 
(2017)



Espera Espera Espera Espera

Alta 
médica

Fechamento da 
conta

Alta hospitalar Higienização 
terminal

Internação

Início da 
liberação 
de leito

Início da 
ocupação 
de leito

400 minutos

ISSO É EFICIENTE?
90min / 400min = 22,5%

Mapeamento do fluxo de valor



Meta 2018 - Equipe CC Hospital Amil

Espera do Paciente para Entrar na Cirurgia 

De 4 horas para 1 hora

Meta 2019 – Equipe do CC Hospital Amil

Espera do Paciente para Entrar na Cirurgia

De 60 minutos para 20 minutos

Redução de mais de 90%
Impactos na experiência, no giro, na 
segurança, nas finanças e na motivação



Perdas e Desperdícios nos Processos 
da Saúde
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Perda Vs Desperdício

Fonte: Kaizen Institute

Perda Desperdício

Nas figuras abaixo, qual delas representa perda e qual representa desperdício ?
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Esperas Estoque em Excesso 
ou em Falta

Movimentação de 
pessoas

Transporte de 
materiais

Serviços defeituosos, 
com retrabalho, não 

conformidades

Serviços de saúde a 
mais ou a menos

Seu Trabalho a mais 
ou a menos

Consumo Excessivo 
de Recursos 

Subcompetências ou 
Perda de Ideias

“MUDA” em Japonês Conceito expandido à partir de Ohno
(1997), e Shingo (1996)

7/9 Perdas ou Desperdícios em Saúde
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8 Perdas da Informação – VMPS - Digitalização da Saúde 

Desperdício de 
Informação

Variação no processo
Cada um define seu rítmo de 

trabalho e prioriza as tarefas de 
forma individual

Invisibilidade
Informação “escondida” ou 

incompleta

Retrabalho
Ter que refazer algo que havia 

sido feiro

“Papelada"
Produzir qualquer documento 

físico ou formulário 
desnecessário

“Re-inserir”
Inserir novamente 

informações no sistema

Redundância
Trabalho duplicado ou mesma 

informação guardada em 
lugares diferentes

Espera
Informação tem aguardar para 

ser aprovada, entregue, 
verificada ou completada

Complicação
Informação complicada sendo 

recebida ou enviada



6.
Metodologia Lean
Os Estudos dos métodos nos levaram a 
ter etapas e ferramentas únicas e 
testadas para produzir resultados 
antecipados, seguros e efetivos em 
Saúde.



Capacitação # Práticas Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan

Encontros Diretivos e com 
Convidados

3 Liderança, Motivação, 
Compartilhamento e 
Direcionamento

Reconhecimento 1 1 Celebração dos 
Resultados

Aulas
Liderança para Resultado 6 4 horas por aula

Coaching 7 7 encontros de 2 horas. 1 
visita de Benchmarking

Ensaios e Bancas 3
1 Ensaio, 1 Banca 

Preliminar e 1 Banca Final

Encontro de Melhorias

A1

Abertura

A6A2 A5A3 A4

Reconhecimento

C1 C6C2 C5C3 C4

B1 Banca 
FinalE1

C7

Legenda
a

Milestone Capacitação
Imersão Enjourney
Evento

Aulas      
Coaching    
Boas Práticas

A7

Capacitação Projetizada: 
Cronograma de 12 meses



Estudo da Experiência ao Longo da Jornada

Melhorar a experiência do paciente: melhorar efetividade, giro e satisfação

Autorização 
de guia

Agendamento

6 12

13

Prover Mat/Med
e OPME

Faturamento

93

11

2

8

1

0

Limpeza de sala

4 5 10

7
Prover Material 

esterilizado

14



Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 4 Mês 5 Mês 6

4 horas 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas 4 horas

15
 d

ia
s

15
 d

ia
s

15
 d

ia
s

15
 d

ia
s

15
 d

ia
s

15
 d

ia
s

15
 d

ia
s

15
 d

ia
s

30
 d

ia
s

Capacitação: 
Experiência com Eficiência

Encontro Diretivo 
de Abertura

Encontro Diretivo     
de Reconhecimento

Aulas e Coaching
Liderança para Resultado

Ensaios e Bancas de 
Avaliação de Eficiência e 
Experiência

Encontro Diretivo 
de Melhorias



Método de Consultoria

Grupos 
de Foco

Entrevistas 
Individuais

Coleta de 
Dados

Avaliação de 
Maturidade

Análise de 
Dados e 
Maturidade

Definição de 
Projetos e 
Proposta de Valor

Relatório 
Final



Distribuição de Serviços conforme Demanda
Quase todos hospitais tem picos e vales desgovernados

0

100

200

300

400

500

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Quantidade de Altas por Período

00:00 às 05:59 06:00 às 10:00 10:01 às 14:00

14:01 às 18:00 18:01 às 23:59

50%

26%

2%
9%
13%

0

500

1000

1500

2000

2500

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Quantidade de Procedimentos por Horário de Início (



Análise do Sequenciamento Cirúrgico
Desintegração e Ineficiências

Respondit, Enjourney e Tecmaram (2019) – Hospital do Rio de Janeiro

As Cirurgias Como São As Cirurgias como poderiam ser
(Verdadeiramente Eletivas)

27 Cirurgias em 24 h 27 Cirurgias em 6 h



7.
Há benefícios para todos
Sócios, cooperados, profissionais, 
pacientes, familiares e a sociedade, 
todos ganham.
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Como Trabalhamos?
Em Equipe para identificação de problemas e soluções

68 



Acompanhando a execução

Indicadores

Gestão à vista

Ritual53



Unimed - Cliente Enjourney 
54

Motivando pessoas!
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Palestras, workshops e 
transferência de conhecimento

Vídeo

Cartilha

Ação de reconhecimento

Ilustrativo  

55

Capacitando, divulgando e desenvolvendo pessoas



Valor é fluxo, e o fluxo vem da 
integração dos processos

Valor em Saúde se expressa em 
atributos estratégicos, 

escolhidos

Valor é perdido e 
desperdiçado ao longo do 

Fluxo

3 mensagens de hoje
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www.enjourney.com.br
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Engajar os Profissionais na Melhoria

““Há um imenso valor em permitir que as 
pessoas façam isso [sentar e ter uma conversa]. 
O módulo sobre gestão de materiais e 
equipamentos está permitindo que as pessoas 
sentem como se fosse pela primeira vez e 
pensem sobre “como efetivamente nós 
queremos organizar o trabalho” e não “somente” 
executá-lo [sem refletir se pode ser melhor].

NHS – The Productive Operating Theatre (Serviço 
Nacional de Saúde Inglês – Instituto de Melhoria do 

NHS)



Quem somos?



A Enjourney



Clientes e Experiências em Saúde

Hospital Cristo Redentor

Porto Alegre/RS

62



Estratégia
Inovação e Ecossistemas

Novo Modelo de Negócio ou Atuação, 
Planejamento Estratégico, Estudos de 
Mercado e Novas Propostas de Valor
Navegação da Estratégia e Liderança

Cocriação e gestão da jornada e fomento 
da cultura de inovação, transformando 
ideias em resultados com o uso de 
ferramentas como Design Thinking, Mapa 
de Valor e benchmarkings

Gestão de Processos
Aumento dos resultados dos processos 
em torno do ator e da gestão equilibrada 
de receita, custos, despesas e 
investimentos, Análise de Valor

Lean, Design e TOC
Aumento do Valor Criado 
Minimização/eliminação das perdas e desperdícios 
Aumento das disponibilidade dos equipamentos, profissionais e ativos
Criação, implementação, controle/auditoria e melhoria de processos
Treinamento, participação e envolvimento da equipe para a melhoria 
Realização e benchmarkings e troca de experiências

Gestão de Pessoas
Plano de Desenvolvimento e integração 
dos profissionais e lideranças, 
Treinamento, participação e envolvimento 
da equipe para a melhoria dos padrões de 
desempenho

Enjourney Leadership
Workshop de Liderança - Estratégia- Processos-Execução
Missão Internacional de desenvolvimento de lideres; 
Palestra Auto liderar para Liderar 
Imersão em Retiro de Liderança
Workshop de liderança
Avaliação de 100 graus da Liderança
Programa de (auto) Desenvolvimento de Liderança
Coaching de alta liderança

Serviços Enjourney



Q&S

Receitas

Custos

Nossa Proposta de Valor 
Eficiência com Experiência

Desfechos

Esperas

Experiência

Reclamações
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