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1.
NOs Podemos Mais

O Setor de Saude tem problemas
mas podemos melhorar, e muito.



Como ser Lean?



|

V/ &
PERSISTENCIA / ENTREGA




Experiéncia com Eficiéncia Na | Perinata
Perinatal

Reducao da Ansiedade Familiar
12 milhdes em savings
Aumento na Satisfacao das Equipes

Aumento no Ebitda

@
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O que é Lean para a Perinatal?

Mudando Transformar a organizagao em

continuamente o que uma comunidade de
auer dizer Quem ja é o melhor pode fazer

- Desempenhar melhe

Criar um /
insaciavel pela pequenas tarefas €: criar
pelo efeito
cumulativo de

pequenas melhorias Lean nao é um fim,
mas um




QUEREMOS MELHORAR A PRODUCAO CIRURGICA
DE FORMA SEGURA, EFETIVA E RENTAVEL

AUMENTAR REDUZIR

Cirurgias seguras | Adesdo aos protocolos

MELHORAR

Readmissdes| Reoperacdes e Reinternacdes Mix Cirdrgico | rentabilidade segura

Cirurgias rentdveis| faturamento e margem

Cirurgias ageis | com cirurgias rapidas/curtas,

(melhor aproveitamento da sala)

Cirurgias de alto giro total | De baixo tempo de
internacdo (que ndo seja de longa

permanéncia)

Cirurgias Efetivas | Que ddo certo na primeira
vez, com alta de longo prazo e dentro do

desfecho provavel

Cirurgias Confiaveis| Que seguem o

agendamento e com os recursos programados

Cancelamentos | De qualquer natureza

Atrasos | Das Equipes, Equipamentos e
materiais, Desincronizacdo, entre cirurgias,
de materiais, de equipes, de informacdes

Stress| Tensdo e mda comunicacdo
Nao-conformidades| Falhas e Erros
Estoques| Custos Elevados

Mortalidade | Empenho profissional, com
taxas abaixo das referéncias

Clima| Espirito de Equipe

Satisfacdo | de pacientes, profissionais e
familiares e sdcios-cooperados

Reconhecimento | pela exceléncia do
trabalho

Margem | Aumentar receita, reduzir
custos e postergar investimentos evitaveis



2.
Vocés Podem Mais

A Unimed ja iniciou uma jornada
com resultados incriveis.



O Projeto Live - Unimed Volta Redonda

O Projeto Live

focado em Cirurgias
Bariatricas, da Unimed
Volta Redonda, foi criado
durante Programa Lean

Tempo de Jejum

Ants ia Live
Meta
reducao do tempo 6 h
De jejum em:

‘l_(;—r/(?

Resultados conquistados

2h B

de Jejum Pré operatorio
leve B
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Melhorando a experiéncia do paciente

“Gostei muito, meu filho se sentiu mais
seguro, e eu como mde, mais sequra ainda’
Mae do Daniel

“ Excelente, fiquei ao lado dela, pude acalmd-
la, foi maravilhoso”
Mae da Marcella

Frases coletadas durante Servico para Cliente Enjourney - Unimed
13



3.
Outros também estao no

barco

A Amil, Santa Joana, Sirio, Einstein...

A Sec. de Saude de Florianopolis, do
Rio, e 0 MS também estao usam

Lean.



- Juntos e melhor,
com seguranca.




Método de trabalho

4 ) 4 ) 4 ) 4 )
® D
W+ e + 30+ Lo
)
A ) L J U J L y
Treinamento Desenvolvimento Implementacao Consolidagao das
Basico em Lean em conjunto de das solugdes mudancas e
Healthcare analises mensurac¢ao dos
resultados

@
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0 processo entre 0 Derado e sua chegada no quarto
(reducdo da espera)

Processo Novo:

25 minutos

0
e

enjourney
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Processo Anterior:

144 minutos



Ganho : Reducao do tempo de separacdo do Bindmio

Tempo entre nascimento e a 1°
unificagao do binGbmio
276 minutos (4,6 horas)
121 minutos (2,0 horas)

Processo antigo
Processo novo

enjourney
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Sustentacdo do modelo

Quadros de gestao a

vista | ‘

Reunido diaria no

quadro ﬁ

Reuniao semanal

de gestao .

Reuniao mensal

com Diretoria

enjourney
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Resultados em Saude

o 2 Milhoes de Retorno com 150 mil de Investimento
Hospital — S3o Paulo

o 28 vezes o retorno sobre o Investimento
Hospital — Rio de Janeiro > 12 MilhGes em Ganhos

0 66 % de Redugao nos Estoques
Secretaria Municipal de Saude — Floriandpolis

o Recorde em numero de cirurgias com aumento da seguranga nos
servigos
Hospital e Operadora Rio de Janeiro

o Aumento no tempo de permanéncia mae
RN em Hospitais de Sdo Paulo, com redugdo de custo e aumento da
seguranca dos pacientes e da efetividade do cuidado

o 33% de Redugdo dos tempos de internagao com melhoria na
experiéncia dos pacientes de cirurgias bariatricas
Hospital do Rio de Janeiro

o 76% de Redugdo nas Esperas de Pacientes, com liberagdo
de leitos e aumento de cirurgias

enjourney
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4.
Ha fundamentos e
ferramentas Lean

O Lean healthcare se inspirou também na Saude,
mas se disseminou, primeiro, em outras industrias.

Temos conseguido aplicagbes com
muito exito.



22

de operagoes e processos (sujeitos e objetos):
e 7/9 perdas

Fluxo do Paciente

Fluxo dos Profissionais de Salde
y 4 Y 4 Y 4

Fluxo de Mat-Med

enjourney
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Fluxo Sincronizado no Virginia Mason

VMPS Flows of Medicine®

Flow of

. Family and
PaC|enteS Relationships
Familiares L\k o
- Medications
Fornecedores
Medicamentos Flow of

Information
Materiais

Flow of
Informacgdes Process

Engineering

Equipamentos

Normas e Protoco@

23 SNy




Entendendo a relacdo de operacdes com processos

Agendamento Pré-internagdo
do da paciente
procedimento

24

Mapa de fluxos Perinatal

Admissdo
clinica da
paciente

Assisténcia
pos-operatéria
a paciente

recém nascido

Fluxo de pacientes

| Fluxo de familias e relacionamentos |

i Fluxo de provedores
i Fluxo de medicamentos

Fluxo de suprimentos |
| Fluxo de informagdo
Fluxo de equipamentos

processos |

| Fluxo de engenhari

1 Fluxo financeiro |

Assisténcia Alta financeira
pos-parto ao da paciente

Alta médica da
paciente

Alta hospitalar
da paciente

Preparo do
leito para a
préoxima
paciente

Faturamento Recebimento
da conta dorecurso /
hospitalar pagamento

1

enjourney
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Projetos Lean de Impacto

Aumento do indice de
normotermia em
ambas as unidades

Investimento evitado
na compra de
incubadoras

Reduc¢ao do uso de
incubadoras no
Bercario

enjourney
consul tagdo



Jornada Lean Perinatal

26

Evolugio anual

2013 2014

Bl Projetos

110
65

2015 2016

===Funcionarios Capacitados

130

2017

Perfil dos

resultados

l Gestéao financeira

Gestao da
 experiéncia

Gestdo de riscos

|

&

Resultados
_ clinicos

ROI

R$10,43

@
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Modelo de Centro Cirtrg

ico:

Um visdo Clara para um Centro Cirdrgico

* Um mapa cirurgico bem planejado e eficiente

* Comunicacao de alto desempenho

A

dir
Frilifufs for infreela
arwd

Developing a shared local vision

* Uma experiéncia no Centro Cirurgico sem Efficient ml Improved Strong
Well-planned lis Communication Leadership
Problemas - ; < :
s
e Evi _ i AN Problem-fr Good
Evitar atrasos — Medir Valor e Eficiéncia Tl B i e G
* Evitar Reclamacdes — Medir Experiéncia " i Sy
. . Avoid Avoid Avoid
* Evitar Falhas e Erros — Medir Seguranga e Lo i Complaints Mistakes
Confiabilidade do Cuidado | ) [
. . . Efficiency Patient Safety and
* Lideranga Ativa e Efetiva PICREIT NI Experience Wl Reliability o
Measures Measures

Excelente Trabalho em Equipe
* Medir Efetividade do Trabalho em Equipe

enjourney
consultoriae capacitacao




28

Capacitacao em Sistemas Cirdrgicos Produtivos

Limpeza concorrente &

a sell,.l mn;ﬂ tesminal de zalas Verifica e dispensa de

Realiza congelagio materiais consignados e insumos

b cirlrglco

Manuteng3o preventiva e cometiva
Assisténcia e atualizagio de tecnologias

! \
Formacimanto
agil de OPME
Autoriza procedimentos o materiais & 2
Agenda cirurgias (Valor=Tempa) Faturar e remeter

contas rapidamente enjourney
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IN'I:RODUQAO AO PENSAMENTO ENXUTO NA
SAUDE

Segundo IHI (2005) ‘o pensamento enxuto pode ser
aplicado a todas as organizagées, inclusive as de
saude, por ser focado em melhoria de processos.”

DEFINICAO DE LEAN IN HEALTHCARE

* Um compromisso cultural da organizagao de
aplicar um método cientifico para conceber,
executar, e melhorar continuamente o
trabalho entregue pelas equipes, gerando
mais e melhores valores para os pacientes e
outras partes interessadas.

Fonte: Adaptado de Toussaint, 2014. ThedaCare Center for Healthcare Value.



MELHORAR
DESFECHOS REDUZIR
CLINICOS CUSTOS

MELHORAR A MELHORAR A
EXPERIENCIA DO EXPERIENCIA DOS

PACIENTE CUIDADORES

Fonte: Institute for Healthcare Improvement (IHI / 2017)




d.

Com Estrategia, a Gestao é
mais Eficiente e Efetiva
Selecionar os processos e alinhar

0S recursos aumentam e
antecipam resultados.



TRANSFORMA(;AO DO VIRGINIA MASON

o T

Provedor primeiro Paciente primeiro
Esperar € bom Esperar é ruim
Erros sdo esperados Medicina sem erros

- ) Responsabilizagao
Responsabilizagao difusa

rigorosa
Adicionar recursos N&o adicionar recursos
Reduzir custos Reduzir perdas
Garantia da qualidade Garantia da qualidade em
reativa TR
Gestao a distancia Gestao no local

Nés temos tempo No6s ndo temos tempo




Visdo Organizacional

*Definicdo de Diretrizes estratégicas;

*Fazer com que Unidades tenham
consciéncia de recursos, para uso mais
eficiente e infegrado;

Ganhar celeridade e mais efetividade nos
ciclos de melhoria (rapidos e geradores de
resultado);

Ampliar atuacdo, em mais processos.

Processos

*Definicdo de metas e mensuracao
sistemdtica de resultados;

Elementos do desenho t ‘
organizacional como orientadores de Resultado Custo q
reflexdo e alcango de novos objetivos Desfecho

. o . . journ
Fonte: Galbraith, Designing Dynamic Organizations en‘Jro ey




A JORNADA

2

Imersio Planejamento Estratégico Implementacao

Quem Somos? * Quem Queremos

Ser?
- Do que ndo
abrimos mao?
1
c ?
Para Onde Vamols. OO

Como sabemos que chegamos la?

Como Chegamos

i até aqui? i
i Raio X i + Jornada i + Contexto i « Objetivos e i » Pactos de execucdo
i i *+ Alinhamento | » Missdo Visao | Metas | e acompanhamento
i i conhecimento | Valores i *+ Planos de i
i i i © SwWoT i Acdo i

enjourney




VAMOS CONSTRUIR
JUNTOS O HCJ DO
FUTURO?




Uma Estratégia
para nos guiar e
unir por um
proposito maior




Eficiéncia com Experiéncia

e melhorar a experiéncia
para entregar mais valor em saude @

Como aumentar a eficiéncia ?

86.3% Taxa de

3.8

Ocupagao

Tempo de
Permanéncia

8.5%
7.9%
7.6% .
6.5% Experiéncias

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4

Fonte: Apresentacao Hospital Albert Einstein
(2017)

Negativas

Reclamacodes
por Espera




‘ A

Fechamento da

Higienizagao
terminal

Alta hospitalar
|

>
médica conta
Espera Espera Espera Espera
' 400 minutos '
Inicio da Inicio da

{beracso ISSO E EFICIENTE? ocupasso
90min / 400min = 22,5%



Meta 2018 - Equipe CC Hospital Amil
Espera do Paciente para Entrar na Cirurgia

De 4 horas para 1 hora

Meta 2019 - Equipe do CC Hospital Amil
Espera do Paciente para Entrar na Cirurgia

De 60 minutos para 20 minutos

Reducao de mais de 90%

Impactos na experiéncia, no giro, na
seguranca, nas finangas e na motivacao



Perdas e Desperdicios nos Processos
da Saude

B -

L

';".,{, -

) S
-_t- -0

-
o



Perda Vs Desperdicio

Nas figuras abaixo, qual delas representa perda e qual representa desperdicio ?

Fonte: Kaizen Institute

enjourney
consultoriae capacitacao




7/9 Perdas ou Desperdicios em Sadde

T
,
N N
/ ‘fﬂ"":\ J T’L\I "B
R - e o _ S SR ' ' ervigos defeituosos
. ~ C
Estoque em Excesso Movimentacao de Transporte de ¢ oy
Esperas 3| com retrabalho, ndo
ou em Falta pessoas materiais

conformidades
- W

BT T

y " - .a w /:‘é“." '\VI"_" ‘ i“ 2
I v S T - * Hﬂ\ E
HWL‘ZM“&; o

Servicos de saude a Seu Trabalho a mais Consumo Excessivo Subcompeténcias ou

Mmais ou a menos Ou a menos de Recursos Perda de Ideias
[ s’
“ DA” em né Conceito expandido a partir de Ohno @
MU em Japones (1997), e Shingo (1996) cnjourney




8 Perdas da Informacao - VMPS - Digitalizacdo da Salde

Variagao no processo
Cada um define seu ritmo de
trabalho e prioriza as tarefas de

Redundancia s i
forma individual “Re-inserir”

Trabalho duplicado ou mesma
informacao guardada em
lugares diferentes

Inserir novamente
informacdes no sistema

Espera
Informagao tem aguardar para Desperdicio de . “Papelada"
ser aprovada, entregue, Informago Produzir qualquer documento

verificada ou completada fisico ou formulario
desnecessario

Complicagao Retrabalho
Informacao complicada sendo Ter que refazer algo que havia
bid iad ido fei
recebida ou enviada Invisibilidade sido feiro @
Informacao “escondida” ou

43 : :
incompleta cnjourney




6.
Metodologia Lean

Os Estudos dos métodos nos levaram a
ter etapas e ferramentas unicas e
testadas para produzir resultados
antecipados, seguros e efetivos em
Saude.



Capacitacao Projetizada: Legenda
& Milestone Capacitagao

Cronograma de 12 meses S mersao Emoumey Coaching

@ Evento Boas Praticas

Capaqtagao ---“-“------ﬂ-
Encontros Diretivos e com Lideranga, Motivagao,
Convidados Compartilhamento e *

Direcionamento Abertura Encontro de Melhorias Reconhecimento

1 Celebragdo dos

Reconhecimento 1 Resultados -
Aulas - -
Lideranga para Resultado 6 4 horas por aula [ ©® © 0 0 6 0 6
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7
P
; 7 encontros de 2 horas. 1 oo o o o o o |

Coaching Z visita de Benchmarking

Cl1 C2 C3 C4 C5 Ce6 C7

. 1 Ensaio, 1 Banca Banca

SIEEIEE G R 3 Preliminar e 1 Banca Final El

Final



Estudo da Experiéncia ao Longo da Jornada

Autorizacao
de guia

Prover Material

esterilizado
| Faturamento
e O
Prover Mat/Med Limpeza de sala

e OPME



Capacitacao:
Experiéncia com Eficiéncia

Més 2 Més 3 Meés 4 Més 5 Més 6

Més 1

] @ 4horas 4 horas 4 horas 4 horas , 4horas g 4horas
E

4 horas 4 horas 4 horas 4horas @ p a @ @
g ° ° ° o
- e 3 - 3

(%) (%) (%)
O ® ©
S o
(V)] w (7))
i ) i
Encontro Diretivo  Ensaios e Bancas de Encontro Diretivo

Avaliacdo de Eficiéncia e de Reconhecimento

Experiéncia

Encontro Diretivo Aulas e Coaching
de Abertura Lideranga para Resultado de Melhorias



Método de Consultoria

F—=== F—= == == Gy ool
| Entrevistas jAvalia¢do de j Defini¢do de

| Individuais | Maturidade | Projetos e

I I I Proposta de Valor

4

4
_
=
Sl

S

I I Andlise de
1Grupos | Coleta de : Dados e Relatorio
Ide Foco I Dados | Maturidade j Final



Distribuicao de Servigos conforme Demanda
Quase todos hospitais tem picos e vales desgovernados

Quantidade de Procedimentos por Horario de Inicio (

Quantidade de Altas por Periodo
500
400
300
200 26%
100 13%
9%
0 2%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
e 00:00 &5 05:59 06:00 as 10:00 10:01 as 14:00
14:01 as 18:00 18:01 as 23:59

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23



Analise do Sequenciamento Cirurgico

Desintegrac¢ao e Ineficiéncias

As Cirurgias Como Sao As Cirurgias como poderiam ser

27 Cirurgiasem 24 h

Respondit, Enjourney e Tecmaram (2019) — Hospital do Rio de Janeiro



7.
Ha beneficios para todos

Socios, cooperados, profissionais,
pacientes, familiares e a sociedade,

todos ganham.



Como Trabalhamos?
Em Equipe para identificacao de problemas e soluco




Acompanhando a execugao




Motivando pessoas!

Unimed - Cliente Enjourney @

enjourne
54 c(msu\JtormecupamtacX



Capacitando, divulgando e desenvolvendo pessoas
ﬁu Palestras, workshops e

transferéncia de conhecimento

B
ey
-
-
=
L]

Modelo de
Govemanca de Processos
FAPES

ﬂF‘ro -FAPES

Cartilha

@)




3 mensagens de hoje

@ -

- Fl"'
B =
. f _ -, ,
[ . F i .
( ’ " | ya ' }
|' A —y h"‘*\. . “'"_ ; ’ ‘ \ i
& r L. 4 i j - 4 F
Valor é fluxo, e o fluxo vem da Valor em Saiide se expressa em Valor é perdido e
integracao dos processos atributos estratégicos, desperdicado ao longo do

escolhidos Fluxo

— enjourney
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Obrigado

Rafael Paim
/rafaelpaim/

(21) 98223 0532

rafaelpaim@enjourney.com.br

www.enjourney.com.br

sc-mos.

enjourney
consultoriae capacitacao

CANDAR DE WOCE. ESSE £ O PLANG.


mailto:rafaelpaim@enjourney.com.br

Engajar os Profissionais na Melhoria

““Ha um imenso valor em permitir que as
pessoas fagam isso [sentar e ter uma conversal].
O médulo sobre gestao de materiais e
equipamentos esta permitindo que as pessoas
sentem como se fosse pela primeira vez e
pensem sobre “como efetivamente nds
queremos organizar o trabalho” e nao “somente”
executa-lo [sem refletir se pode ser melhor].

NHS - The Productive Operating Theatre (Servico
Nacional de Saude Inglés — Instituto de Melhoria do
NHS)

@

enjourney
consultoriaecapacitacdo



- Quemsomos?




enjourney



Clientes e Experiéncias em Saude

HOSPITAL g = % %
RG7  SIRIO-LIBANES e MAE DE DEUS

Perimatal Santa Joana MOINHOS DE VENTO

Hotptal & Batarnidada

Hospital ) “GHC’ [ J
w v Grupo Hospitalar Conceigio PRO MATRE'
SANTA CASA
de Sio Paubo
HOSPITAL
0E CANCER [ O HOSPITAL Hospital Cristo Redentor 7 ﬁ
::----:'.-l:. 05 Hospital m

Porto Alegre/RS m ey

N L] PETROBRAS GOVERNO ',Q,;
Dy FAPES AMS = DEMINAS R

FLORIANOPOLIS

x_ .
I UnitedHealthcare Pasteur e ©

62

BARRA Z0R
HOSPITAL

HOSFTTAL ESTADUA
ADAD PEREIRA KUNES

DASA



Servicos Enjourney

Estratégia

Novo Modelo de Negdcio ou Atuacao,
Planejamento Estratégico, Estudos de
Mercado e Novas Propostas de Valor
Navegacao da Estratégia e Lideranca

Gestao de Processos

Aumento dos resultados dos processos
em torno do ator e da gestao equilibrada
de receita, custos, despesas e
investimentos, Analise de Valor

Lean, Design e TOC /

Aumento do Valor Criado

Minimizacdo/eliminagdo das perdas e desperdicios

Aumento das disponibilidade dos equipamentos, profissionais e ativos
Criacdo, implementacdo, controle/auditoria e melhoria de processos
Treinamento, participacdo e envolvimento da equipe para a melhoria
Realizacdo e benchmarkings e troca de experiéncias

Inovagao e Ecossistemas

Cocriacdo e gestdo da jornada e fomento
da cultura de inovacdo, transformando
ideias em resultados com o uso de
ferramentas como Design Thinking, Mapa
de Valor e benchmarkings

Gestao de Pessoas

Plano de Desenvolvimento e integracao
dos profissionais e liderancas,
Treinamento, participacdo e envolvimento
da equipe para a melhoria dos padrées de
desempenho

Enjourney Leadership

Workshop de Lideranca - Estratégia- Processos-Execucao
Missdo Internacional de desenvolvimento de lideres;
Palestra Auto liderar para Liderar

Imersao em Retiro de Lideranca

Workshop de lideranca

Avaliacdo de 100 graus da Lideranca

Programa de (auto) Desenvolvimento de Lideranca
Coaching de alta lideranca
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