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QUEM SOMOS NOS?
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Somos novos e impactantes

+ 500 empresas
+ 25 paises
+ 18.000 pessoas certificadas

+ 22.000 horas dedicadas a fazer a transformacao
de nossos clientes (em 2018)

A K21 comegou em fevereiro de 2013
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Por que somos especiais

e 5 Accredited Kanban Trainers de 10 do Brasil

e 3 Certified Scrum Trainers de 6 Brasileiros

e Unico Certified Team Coach do Brasil é da K21

e Principal patrocinador do Scrum Gathering Rio de Janeiro

e Ja trouxemos ao Brasil: Jeff Sutherland, David Anderson, Craig Larman

e Klaus Leopold

ACCREDITED
KANBAN
TRAINER
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Somos chamados por diversos mercados
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Para que agilidade na Unimed?

e ...ser agil para estar atualizado com o mercado;

e ...ser agil para alcancar clientes digitalmente;

e ...ser agil para ser mais eficiente (menor fime fo market),

e ..seragilparater uma cultura mais atrativa para novos profissionais;

e ..seragilpara ser mais eficaz, mais competitivo.
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Para que agilidade na Unimed?

PROJECT SUCCESS RATES
AGILE VS WATERFALL

METHOD

w @ O
o @ @ @

WWW.VITALITYCHICAGO.COM

SUCCESSFUL CHALLENGED FAILED

fonte: https://vitalitychicago.com/blog/agile-projects-are-more-successful-traditional-projects/
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O que é ser Agil?

ou Adaptavel
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Trabalho Criativo vs Repetitivo

Trabalhador do

conhecimento

9 @ (1) N&o linearidade

| @ '\ Baixa previsibilidade

£ , A PV

:E P Motivacao intrinseca

o

Ky (2) Trabalho em time

< L A Sistemas complexos
Colaboracao tem impacto exponencial

8 Inteligéncia coletiva

® (3) Aprendizado

5 Profissionais do tipo T (ou M)

:CII:J Aprendizado € parte do trabalho
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Trabalho Criativo vs Repetitivo

Kl

"Nao sei o motivo para
isso, e sei que nao faz
sentido, mas esta em
nossa politica".

Fonte:
A empresa conectada
Dave Gray



Management 1.0

e Gerente é natural ?
e Revolucao industrial
e 1911: Fundamentos da ADM. Moderna
e Comando e controle
Pensadores - Gerentes

Recursos - Trabalhadores




Management 2.0

e > 1960:
o 180, PMI, TQC, SixSigma, etc...

Auditoria Interna.
‘-‘.--M-...M

Marketing
Relacionamento
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Management 3.0

e Século XXI:
o Era industrial = Era do conhecimento
e Economia criativa

e MotivacOdes mtrinsecas
O proposito
0 autonomia
O maestria




meltodologia
processo
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Ferramentas sempre podem
ser mal usadas!
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Como ser Agil?

1) Foco no valor de negdcio
2) Ciclos curtos

3) Melhoria continua
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Manifesto Agil (nasceu em TI)

&4 Individuos e interagdes  mais que processos e ferramentas | CJ I
@ Software em funcionamento mais que documentacgao |
%g abrangente

<l
@ Colaboragdo com o cliente = mais que negociagao de contratos 50

Responder a mudangas mais que seguir um plano ‘ ’ =

YA

http://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html



Aprendizado

Em Agil, priorizagéo Mal do Século XXI para Knowledge
NAO é opcional. workers

A demanda é muito maior
que a nossa capacidade de entrega

4 H M
O
U]V
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Dominios de Conhecimento em Agilidade

Cultural

k21.com.br/blog/ate-onde-vai-aqilidade/



http://www.knowledge21.com.br/blog/ate-onde-vai-agilidade/

Dominios de Conhecimento em Agilidade

Cultural
Melhoria continua
Motivacgao
Autonomia
Resisténcia a mudanca
Interdisciplinaridade

Lideranca

v2.10

Kl



Aprendizado

Agil resolve os problemas do seu time?

Agil ndo resolve os problemas, ele expde os problemas!

e O W R




Cenarios comuns

Excesso de Fluxo continuo Tudo ao mesmo
burocracia! de valor tempo!
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Fluxo Continuo de Valor
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Felicidade!

Maior produtividade ‘G%j
€ maturidade v
Menor rotatividade Entregas constantes de valor
retengao de conhecimento l i com ciclos curtos
|

Maior foco/
] Priorizacao
AL

Aumento da confianga Lideranca mais
em si mesmao, no time préxima do time

e na lideranca @
Busca de % Time fica mais motivado

Maior colaboragao
e evolucao dos times

melhoria continua e toma melhores decisoes

Senso de dono
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Resultados

e Satisfagdo de 100% dos clientes envolvidos no teste
e Aumento de 20% no FCR

e 83% dos clientes acharam mais facil ou muito mais facil comparado
com o processo anterior

e 4 hipéteses validadas em 10 dias de trabalho
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Times de alta performance
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k21.com.br/ blog/caracteristicas-de-equipes-de-alta-performance-valores/


http://www.knowledge21.com.br/blog/caracteristicas-de-equipes-de-alta-performance-valores/
http://www.knowledge21.com.br/blog/caracteristicas-de-equipes-de-alta-performance-valores/

Ocupacao vs Entrega

O tempo de espera (waiting time) dobra quando a
taxa de ocupacao vai de 60% para 80%, dobra
novamente de 80% para 90% e dobra mais uma vez
quando vai de 90% para 95%.
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40% 60%
RESOURCE UTILIZATION

fonte :https.//hbr.org/2012/05/six-myths-of-product-development

Falacia 1: A alta utilizacao de recursos
melhorara o desempenho. Stefan Thomke

Donald Reinertsen



Vocé esta muito ocupado para melhorar?

Estamos
muito
ocupados

Nao obrigado!

Héakan Forss @hakanforss http://hakanforss.wordpress.com

This illustration is inspired by and in part derived from the work by Scott Simmerman, “The
Square Wheels Guy” http://www.performancemanagementcompany.com/
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Entregar valor mais rapido

Esteira de produgao!?
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Entregar valor mais rapido
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Esteira de produgao!?
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Entregar valor mais rapido

Esteira de
producao?

L e VA B PR
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Agilidade nao apenas em Tl

Juridico Editoria
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Agilidade além do Time




Transparéncia e visibilidade
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Entregar valor mais rapido

Mate o
trabalho
invisivel!




Scrum

DAILY o ®  Product
SCRUM Scrum Owner
w Master

w Team

DIADE
TRABALHO

PRODUCT SPRINT
BACKLOG BACKLOG

1 [

SPRINT

META INCREMENTO

DO PRODUTO

>l

SPRINT SPRINT SPRINT
e PLANNING REVIEW RETROSPECTIVE
PN
3 a
}ﬂéf e £ https://www.scrumguides.org/
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Lean Kanban

Mapeie o seu fluxo de valor

Hipoteses Priorizado Construgcao Testes Entrega
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Entregar valor mais rapido
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Perguntas e Respostas




Alguns links e referéncias

Blog da K21: http://www.k21.com.br/blog

Livros sobre Lean Kanban: http://bit.ly/k21-lkl

10 livros imperdiveis para Product Owners: htip://bit.ly/k21-10PO

Scrum The Scrum Guide™
Scrum: Gestao agil O Guia do Scrum " et
o para projetos de
- Rafael Sabbagh Ken Schwaber ST
T s Jeff Sutherland
Cay -

Kl



http://www.k21.com.br/blog
http://bit.ly/k21-lkl
http://bit.ly/k21-10PO
https://www.casadocodigo.com.br/products/livro-scrum
https://www.casadocodigo.com.br/products/livro-scrum
http://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Portuguese-Brazilian.pdf
http://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Portuguese-Brazilian.pdf
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