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OPERADORA OPERADORA

do Sistema Unimed do pais
1.765.381
% c](;I;g;z;E)res 322 % clientes

Sdcias
+ de RS 2,8 bilhées foram repassados as
Unimeds pelo atendimento de clientes

Agosto/2019

Por ano:

26 milhoes

De exames

RS 566,8 milhdes foram destinados para

[ ~
pagamento de consultas médicas as sdcias 9 mi I hoes

De consultas

75% dos atendimentos ao beneficiarios sao
realizados pela rede de atendimento das Unimeds

5% 202 mil

Internacoes

46,6 mil autorizacdes 75% dos atendimentos beneficiarios sdo
processadas por dia realizados pela rede de atendimendo das Unimeds



Regras de Comercializacao
Planos empresariais com abrangéncia nacional

4 )
. Empresas que possuam mais de 300 vidas
e  Com colaboradores em 3 ou mais estados
. 50% do contingente contratado nao pode estar
concentrado em uma so localidade

A medida foi estabelecida para respeitar a area de acao de outras
Unimeds.

Também esta a disposicao para apoiar as sécias na prospeccao de
clientes empresariais, em casos especificos, quando particularidades
locais impedem o contrato com a singular.



Unidades de negdcio

Linha cronoldgica

SUSTENTABILIDADE DO

SOLUCAO PARA INSOLVENCIA SISTEMA UNIMED
A A
| || |
2009 2010 2014 2015 2018 2019
® ® ) o ] ® ® ®
SALVADOR BRASILIA SAO LUIS SAO PAULO MANAUS SAO PAULO
BAHIA BAHIA
(Santo Antonio (Feira de Santana,

de Jesus) ILhéus e Itabuna)



Gestao pautada na sustentabilidade,
transparéncia e solidez

Selo ouro da RN 277

Apenas 4% das operadoras do pais
tém essa certificacao da ANS

> ISO 9001:2015
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Pioneira entre as operadoras de salde

\ Global
Reporting

Initiative™

Desde 2010 publicado no modelo internacional GRI




Principais Resultados
Jan-Jul de 2019

INGRESSOS LIQUIDOS TOTAIS (s vm) SINISTRALIDADE (% receiras)
4.220 88,6%

DESPESAS ADMINISTRATIVAS (rs mm e em % poim) RESULTADO OPERACIONAL rs vm)

252,0 | 6%

RESULTADO LIQUIDO s v

IMPOSTOS E PARTICIPACOES RESULTADO FINANCEIRO

& 1. 54,4 EW) 1346
RESULTADO PATRIMONIAL



CUSTOS DA SAUDE



Cenario da Saude Suplementar

J

A VCMH subiu 17,3% em 2018. Alta da despesa 1{6' impulsi
utilizagdo de servigos medicos e custo de pro

Em 2017, fraudes e procedimentos desnecessarios correspondérarh a quase
RS 28 bilhdes dos gastos das operadoras de planos de satde do pais.
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A judicializacao na saude cresceu 130% entre 2008 e 2017.
™



Cenario da Saude Suplementar

A permanéncia no mercado de empresas solidas e aptas para garantir as
condicdes contratadas é um dos objetivos estratégicos da ANS:
menos operadoras, contudo empresas com mais solidez financeira.

EVOLUCAO DO NUMERO DE OPERADORAS DE SAUDE

- - = = =

1.391 1.346 1.276 1.100 1.058

1.034



SISTEMA UNIMED



23%

proporgdo de médicos
no Brasil.

100 w.

empregos diretos.

RS 64,9.

de faturamento.

O rapido sucesso da Unimed Santos
incentivou o surgimento de diversas
cooperativas médicas, inicialmente
no interior de Sao Paulo, depois por
todo territdério nacional.

37%

de participagdo no
mercado nacional de
planos de saude.

PROPAGANDO SEUS GRANDES 119 hospitais proprios
DlFERENCIAIS 2.506 hospitais credenciados

CAPILARIDADE e INTEGRACAO 18 Milhoes v oo
PELO INTERCAMBIO



40 milhdes de
m CONSULTAS

117 bilhdes d
@ ' OEZD.?‘ R$ 3,5 bilhdes

132 milhges de
taxas e diarias
410 milhdes de ‘

‘ R$ 4,9 bilhdes

Intercambio

Forca e esséncia cooperativista

R$ 3,1 bilhdes

RS 3 bilhdes

157 milhées

R$ 2,3 bilhdes
de materiais

@ medicamentos

17,3 bilhoes de transacdes

financeiras relacionadas - -
Despesas com cadigos proprios

I Unimed ou procedimentos
6,6 milhoes de autorizados e Odonto

beneficidrios atendidos

R$ 170 milhses




Como manter nosso grande diferencial
e obter vantagens de uma concentra¢ao com a diluicao
dos riscos assistenciais e da composicao das reservas?

Os riscos assumidos pelas cooperativas, por meio da captacao de novos
beneficiarios, suficientes para suportar as despesas assistenciais do
presente e formar reservas para futuros gastos, possui uma saida:




Modelo Operadora x Prestadora

PARA OPERADORA

Ganho de sinergia

Crescimento da
massa de clientes

Maior eficiéncia

PARA PRESTADORA

Desoneragao dos
cooperados com as
obrigacdes
financeiras

Continuacao da
preservacao do
trabalho médico

PARA O CLIENTE

Reservas muito
maiores para dar
garantia a
continuidade de sua
assisténcia médica

PARA O SISTEMA
UNIMED

Dilui¢ao dos riscos de
imagem da marca com
a descontinuidade de
uma Unimed
operadora

Preservacao da
reputacao
da marca



CASE PROJETO BAHIA

Santo Antonio de Jesus, Ilhéus,
Feira de Santana e Itabuna

Poucas operadoras atuarao no pais,
mas nao existirao poucas Unimeds.

E ELAS SERAO TAO FORTES
QUANTO SAO HOJE!



Projeto Bahia




Resultado para o cooperado

+ RS6 + RS25 + RS30 + RS9
VALOR DA
CONSULTA

Anterior a transferéncia
Posterior a transferéncia

90 90 90 90

84 81

Santo Antonio Ilhéus Feira de Itabuna
de Jesus Santana

A divisdo de responsabilidades ja tem dado bons frutos e, apesar do faturamento
destas singulares serem menores, o retorno financeiro é maior e livre de solvéncia e
provisoes técnicas.

O resultado também reflete para o médico cooperado. Fortalecemos o propdsito da
criacao do Sistema Unimed, que é gerar trabalho para estes profissionais.



CASE SAO PAULO

Unimed Fesp e Central Nacional Unimed



Sao Paulo

‘:

Parceria e cessao de 29 cidades da Grande Sao Paul | !
pela Unimed Fesp a Central Nacional Unimq” d em

AHIHL

Assumimos a rede de atendimento, intercémp'

il

. . . . L] L3 ~ i
A iniciativa estimula a intercooperacao e fortale
mais aderéncia a marca Unimed no




MAIS INICIATIVAS PARA
NOSSA SUSTENTABILIDADE



Comité de investimentos

Inicio em 2017

Avalia oportunidades de produtos de investimentos que visam maximizar os resultados
da cooperativa e minimizar exposicao a riscos da sua carteira de investimentos.

RENDIMENTO CDI
2016 2018 2019

(Jan aJul)




Fundo garantidor de liquidez

Intercooperacao

 Com a finalidade de cobrir possiveis inadimpléncias de uma cooperativa que nao
honre com seus pagamentos da Camara de Compensacao, junto a Unimed do Brasil.

e Contribuicdo: caso uma Unimed nao pague a Camara, o FGL pagara.

A Unimed que recorrer ao FGL fica em situacao pendente e deve restituir o valor a
Camara.

e Este ano, a Central Nacional Unimed, por meio de decisao do Conselho de
Administracdo, realizou aporte de RS 50 milhdes, desonerando o Sistema Unimed de
uma Carta de Fiang¢a Bancaria.



Atencao Integral a Saude

Os cuidados com a saude muitas vezes se resumem a visitas aos prontos-socorros, o
que contribui para o crescimento dos custos de um sistema ja sobrecarregado.

R~ 4
£\

Repensar o modelo de saude atual é imprescindivel para evitar um colapso.

:

.

Na era da globalizag¢ao e das redes sociais, dos algoritmos e da inte ia artificial, o
maior diferencial esta no atendimento médico humani pe rsonalizado.

«*U

%)

Cerca de 80% dos casos de saude podem ser resol\ﬁgs“ esta instancia. Havers3,
portanto, expressiva reducao de consultas, examé\at 2 de procedimentos

7 . / ’
desnecessarios, que encarecem os planos de saude.




AIS no Sistema Unimed
4 )
 Desde 2011, a Unimed do Brasil criou o Comité de Atencao Integral a Saude (CAS).

 Cerca de 300 mil beneficiarios do Sistema Unimed sao atendidos no modelo.
* Em 2018, foram abertas 17 iniciativas, um aumento de 37% em relacao a 2017.

66 Unimeds ja atuam com produtos ou programas de Atencao Integral a Saude.

Na Central Nacional Unimed

* Ampliacao por meio da vendas do Plano Personal em Salvador e na Grande Sao
Paulo.

* Seis clinicas de Atencao Integral a Saude em Santo André, Sao Bernardo do
Campo, Salvador e Sao Paulo.

* Projeto de implantacao de clinicas in company.



Verticalizacao

A Central Nacional Unimed deu inicio a estratégia de verticalizar o negdcio, ofertando servicos
proprios aos beneficidrios, por meio da incorporacao e estruturacdo de novos negdcios.

* Incorporagao do Centro Infusional da Unimed Fesp
* Reestruturacdao do NAU (Nucleo de Atendimento Unimed)
* Estruturacao de clinicas para Atencao Integral a Saude
Objetivos:

* \Verticalizar o negdcio, por meio da adocao de
novas formas de ofertar servigos, incorporando
e estruturando novos negdcios

* Reduzir custos com a rede prestadora.

* Expandir o modelo de Atencao Integral a
Saude.

* Assegurar o atendimento de qualidade por
meio do Jeito de Cuidar Unimed.

e Aumentar o reconhecimento da marca Unimed.



Envelhecimento popul:




Tecnologia

Cultura de Inovacao na Central Nacional Unimed

O principal projeto da célula é fazer a empresa respirar inovacao, até que a pratica seja tao
natural, que ela nao precise mais existir.

Em parceria com o Programa de Jovens da
cooperativa os conceitos ja estao sendo
disseminados para este importante e publico.

tronko

célula de inovacao

Foram promovidos diversos workshops
conduzidos pela consultoria Livework com
atividades que estimulam o pensamento
inovador.

Desenvolvimento do Atencao Integral a Saude
Virtual

Outro grande objetivo da Tronko é expandir,
ainda mais, esse acesso e levar a Atencao
Primaria a Saude virtualmente, com
atendimentos on-line.



Acoes com a marca Unimed
Novas experiéncias para os clientes

* Patrocinio de corridas - nas pracas em que a CNU atua

* Exposicao Ear Parade - Esculturas em formato de orelha pintadas por
artistas para conscientizar e arrecadar recursos para a saude auditiva e
a reabilitacdao de pessoas com deficiéncia auditiva

* Teatro Unimed - Com capacidade para 230 lugares, traz o que ha de
mais moderno em conforto e tecnologia para o publico

* Adogao de trés pragas publicas em Sao Paulo
Em parceria com a Prefeitura de Sao Paulo, adotamos
pracas nos bairros de Moema, Tatuapé e Vila Madalena

* Comunicac¢ao da marca - A estacao de metré6 Moema foi
adesivada com a campanha Mude 1 Habito, convidando
0s usuarios a optarem por utilizar a escada fixa, em vez da rolante

* Mude 1 Habito - Em parceria com o
aplicativo Mude Fit, que desde abril
promove quase todos os dias aulas de
ioga gratuitas em parques




Casa nova

Tatuapé

A Central Nacional Unimed tem
investido nas suas instalacdes em Sao
Paulo, localizadas na Alameda Santos
e no Tatuapé.

Toda a operacao de atendimento ao
cliente, presencial e telefonico, bem
como as areas operacionais de
Cadastro, Faturamento e Contas
Médicas estao centralizadas no
Tatuapé.

Sao 534 posicoes de trabalho no
espaco. A Central de Atendimento foi
a primeira a ganhar um espago
inovador e acolhedor para receber
nossos clientes.




Casa nova

Alameda Santos

Em marc¢o, foi inaugurada a nossa
nova sede na Alameda Santos, uma
extensao da unidade do Tatuapé.

O prédio possui um layout moderno,
integrado e sustentavel, alinhado
com o novo momento da
cooperativa em Sao Paulo.

Os dirigentes das Unimeds socias
tém um espaco especial para se
reunir e realizar suas atividades
guando estiverem na capital paulista.

Vai estar em Sao Paulo?

Agende pelos canais:
relacionamento.socias@centralnacionalunimed.com.br

ou pelo Canal do Dirigente, no WhatsApp:
(11) 99405-0986.



mailto:relacionamento.socias@centralnacionalunimed.com.br

Obrigado!

Marcio Pizzato

Diretor Administrativo Financeiro
da Central Nacional Unimed

linkedin.com/in/marciopizzato

marciopizzato@centralnacionalunimed.com.br

CunAR DE wOCE ESSE € O PLANG.
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