


Temos um

jeito todo especial de
CUIDAR DAS PESSOAS

(CLUJID)/ 8\ e,




E no dia

S5¥derabmnl

despertamos o génio da
lampada para realizar alguns

N desejos







Pacientes com

alta permanéncia
(cronicos e oncolodgicos)
em Recursos Proprios.
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Mas fomos alem...

Home care e
Redes credenciadas
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Ac¢cdo em comemoragdo ao Dia Mundial da Saude;

No mesmo dia e em todo o estado;

Realizar desejos, de surpresa, aos pacientes dos
Recursos Proprios, da rede credenciada e do
atendimento domiciliar;

Evidenciar o Jeito de Cuidar Unimed;

Gerar imagem positiva da marca;

Midia espontdnea.




da lampada

Médicos Marketing
Enfermeiros Comunicagdo
Nutricionistas Recursos Prdprios
Psicologos Equipe de Controle de

Assistentes Sociais

Infeccoes Hospitalares
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16 Unimeds 50 desejos
participantes + realizados

Cerca de

1 O Recursos 2 O veiculos de
Proprios imprensa

Unidades ®
3 credenciadas + °
o° J

4 Atendimentos
domiciliares
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Posts
Facebook
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Instagram

Nas
imaginamos.

Aguarde.
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Arte para

camisa




nosso I
- planejamento
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~  Planejamento

1 Divulgacgdo da agéo no
SUERJ 2018 (Congresso de Recursos Proprios)

Divulgacéo do video da Unimed do Sul e

2 apresentacdo da agdo nas reunioes do Conselho,
Gestores e Encontro com a Diretoria e Grupo
Integrador na Federacgéo.

Brinde de apoio para reforcar a acéo, entregue a
todos os participantes —ladmpada magica com
bombom (ou bala) dentro e tag.
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Divulgagéo no Conexdo Diretoria para Singulares

Criacdo de um grupo e-mail e whatsapp
equipediadodesejo@unimedrj.coop.br

Montagem de um check list

5 Videoconferéncia com as Unimeds envolvidas
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cada unidade montou uma equipe multidisciplinar
composta por psicologo, assistente social,
enfermeiro, nutricionista e médico.

Envio de todo material grafico e divulgagdo
(identidade visual e carta-convite para imprensa)
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Agende-se Dia do

5 de ab[.l\-

Reunido de alinhamento - -
com todos os envolvidos na agao. Génios da lampada,

temos um lembrete para vocés.
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Midia
espontdnea
da grande imprensa,

alem de veiculos
locais e redes sociais.




FGIAC SERRANA

Jovem internado ha 14 anos em
hospital se encanta ao realizar
sonho de conhecer o Museu
Imperial, em Petrépolis, no RJ

Adnan de Diheira Barco Salgado respirs com ajuda de sparehos @ teve ajuda o médoos,

enfermeroa e do plano ce salde paravearter a casa de veraneio do imperador 0. Pedno 1L

For Aline Bickry o Adce Ramos, &1 8 B05 — Pau
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Hospital da Unimed, em Macaé, realiza Dia do Desejo e alegra pacientes

A iniciatva visom amenizar o descorforic dos pacientes @ aendeu de SUrpresa a pedidos simples de
packrtes delanga permandscis ¢ fol reglizeds e comemanssBo 5o Dis Mundisl ds Sadde, celebesdo
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HOSPITAIS 88y,

Fomeredores emdesiacque Oportunidedes Liveos Bventos Rewista Digrtal

Noticirs ~

| hasicias | g d s
Unimed-Rio realiza desejos de pacientes

internados em seu hospital

PAnLTIY

Comer um sanduiche ou uma fatia de pizza com
refrigerante. Quvir um MGsico 80 Wivo ou tomar
sol. Receber a visita de familiares gue ndo vé ha
plgum tempo. Situagdes cormiqueiras podem se
transformar em verdadeiros desejos para
pacientes de langa permanéncia em unidades
hospitalares. Foi pensando nisso que a Unimed-

Rig resolvew bancar o "génio da limpada”, na

dluma sexta-feira (5}, levando carinho & alegria
ao atender a desejos de um grupo de pacientes internados em Seu hospital, na Barra da
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Wilson Pinheire wee
G de abril - g

Toda vez que eu t6 muito puto colecando o jormnalisme na parede e exigindo
gue ele ms ame, me aparece algo assim. Hoje contamos a histaria do Adrian
de Petropoliz. Ele vai fazer 18 anos = passou a vida no hospital por problemas
no coracdo € pulmdo. Ele £6 =ai do quarto para fazer exames e volta. Isso a
vida inteira. O sonho dele era conhecer o Museu Imperial. E esse sonho foi
realizado ontem. Hoje transmitimos o Bom Dia Sabado junto com o Adrian no
quartinho dele, & contames essa histdria, que me arrancou |dgrimas enquanto
eu editava. Mac 56 pela situacdo, mas & pg a energia do Adrian € algo muito
contagiante e linda.

Aszista no Globoplay:



Hoje pudemos
participar de um
momento muito

emocionante.

A @unimedrio realizou

o Dia do,Desejo,
atendendo a pedidos
de algumas pessoas

internadas em
condigoes delicadas.

' Imprensa

O desejo do seu José
foi dividir uma pizza
com a familia.
Confiram com a gente
como foi
esse momento!

Obrigado @unimedrio
pela chance de fazer
parte dessa
iniciativa incrivel!




O cuidado vai
muito além
da assisténcia
meédica.



O cuidado esta
nos gestos
mais simples.



O Edielson, internado na
Unimed Araruama, adora
assistir filmes. Mais do que
iSso, ganhou um uma sess@o
de cine pipoca.

O desejo da Andreza era

ganhar a boneca Luna. A
Unimed Barra Mansa realizou.
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A Lenir so queria comer bolo
de laranja e ouvir forro.
Claro, a Unimed Campos
ouviu seu pedido.




Kethelyn abriu o sorriso ao ouvir
musicas cantadas pelos
colaboradores da Unimed Costa
do Sol.

A Unimed Centro Sul
Fluminense ofereceu musica
e chocolate aos seus
pacientes.

Internado, Gustavo estava com
saudades do pai, que por
problemas de locomocgéo néo
podia visita-lo. A Unimed Nova
Friburgo possibilitou o encontro.




Ja pensou ser privado de ver o
mar? Guilhermina sentia muita
falta de ir a praia. Alem do
passeio, a Unimed Costa Verde
fez um piquenique.

\

Um jantarzinho com musica ao
vivo especial foi oferecido pela .
Unimed Marqués de Valenca. s

Henrique realizou a vontade de
jogar video game com amigos.
Paciente da Unimed Noroeste
Fluminense, estava internado no
Hospital Unimed Volta Redonda.



Olha o Belmiro todo feliz com
0 sorvete de morango que a

Unimed Nova Iguacu
preparou.

Um festdo junto a familia e ‘ o
os amigos foi feita pela v :i AL B
Unimed Norte Fluminense : R
para o Ravi.

Imagina viver no hospital
desde crian¢ca? A Unimed

Petropolis realizou o sonho
do Adrian de conhecer o
Museu Imperial.



A Unimed Resende levou o
Coral Arte e Emocgéo para
atender aos desejos musicais
dos pacientes.

A Unimed Trés Rios atendeu
ao pedido da Julinda. Ela
sonhava com um relogio de
parede e radio de pilha.

. Desejo simples do Augusto,
E; como a saudade de tomar sol,
1 foi realizado pela Unimed Rio.

A



O “confort food” foi bem
elaborado para atender aos

desejos gastronémicos dos
pacientes da Unimed Volta
Redonda. Teve até motoboy.

Obrigada a ¢
todos os génios!



Nossa S

ISSUC

e continua fazendo
o0 que sabemos
melhor




Cuidamos com iﬂSpifo&O



Cuidamos com emog&o



Cuidamos com propésito



Cuidamos com O COI'G;&O



CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed
Federagao Rio
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