Visao Regulatoria sobre o
Compartilhamento da Gestao de Risco
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RN 430

Dispbe sobre as operacoes de :

v’ Compartilhamento da gestéo de riscos envolvendo operadoras de plano de assisténcia a satde ;

As operadoras podem promover uma colaboragdo mutua compartilhando a gestdo dos riscos associados
a operacdo de planos privados de assisténcia a saude, assumindo a corresponsabilidade pela gestéo dos
riscos decorrentes do atendimento, de forma continuada, dos beneficidrios de outras operadoras por meio
de intercambio operacional, convénio de reciprocidade ou outra forma de ajuste.

v'Altera a RN n2 209, que dispde sobre os critérios de manutengéo de Recursos Préprios Minimos;
v'Altera o Anexo da RN n2 290, que dispde sobre o Plano de Contas Padrdo ;
v'Altera a RN n2 389, que dispde sobre a transparéncia das informagdes no dmbito da saude suplementar;

v'Altera a RN n2 392, que dispée sobre aceitacéo, registro, vinculagdo, custédia, movimentagdo e limites de alocacdo e de concentracdo na

aplicagdo dos ativos garantidores;

v'Altera o Anexo | da IN n2 45, da DIOPE, e o disposto no art. 52 da RN n® 227, quanto ao PPA; e



® Motivac3o da RN n2 430/17

RN n° 112/05 - Alienacao de carteira sem autorizacao
da ANS.

Viabilizacdo de atendimento de beneficiarios em local
que a OPS nao possui relacao contratual direta com

rede.

Mitigacao de riscos operacionais e financeiros (ganhos

de escala).

Transparéncia para beneficiarios e prestadores qual OPS

detém a responsabilidade pelos beneficiarios.

Identificacdo para a propria ANS de qual OPS é

responsavel pela assisténcia ao beneficiario.

Aperfeicoamento das regras contabeis.

Periodo  Valor Cobrado
Jan 1.280.993.006,42
Fev 1.342.487.317,79
Mar 1.351.775.763,47
Abr 1.390.525.705,67
Mai 1.410.055.363,41
Jun 1.477.339.468,75
Jul 1.415.860.165,01
Total | 9.669.036.790,52

Valor Contestado
64.078.648,30
48.409.981,59
57.234.026,32
56.078.128,36
56.181.138,14
59.470.976,88
62.106.678,83

403.559.578,42

%
5,0%
3,6%
4,2%
4,0%
4,0%
4,0%
4,4%
4,2%

Fonte: Geréncia de Intercambio Nacional - 2018
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23 Reuniodes Especificas dos Comités e Multidisciplinares

que trataram da Adequacdo a RN 430/2017

0 23/10/2017 — Contébil/Juridico/Operacional- Proposta ANS U 28/03/2018 — Comité de IntercAmbio / RN 430 e PTU aviso

discussdo da Audiéncia Publica O 12/04/2018 — Dirigentes/Técnicos Unimed com os Diretores e

U 01/12/2017 — Comité Contabil e Financeiro Técnicos do DIOPE/ANS
U 08/12/2017 — Comité Juridico U 13/04/2018 — Comité Atuarial
0 03/01/2018 — Comité Intercambio - Reunido por 0O 13/04/2018 — REUNIAO EXTRAORDINARIA DOS COMITES

. IDICO E ABIL”
 10/01/2018 — Comissao do PTU / RN 430/2017 JURIDICO E CONTABI

0 29/01/2018 — Comité Contébil ¢/Técnicos da ANS — RN 430/2017 — 23/04/2018 — Contabil e Juridico - RN 430/2017

o - - Ud02e21 2018 — ité i
0 02/02/2018 — Comité Juridico / Regulamentacdo da RN 430/2017 02 e 21/05/2018 — Comité Atuarial

0 07 € 08/02/2018 — Comissio PTU — PTU A 100 / RN 430 e PTU 520 — 22/05/2018 = Comité Nacional de Intercambio

0 20/02/2018 — Comité Intercmbio U 05/06/2018 — Reunido com Fornecedores de Sistemas

0 28/02/2018 — Comiss3o PTU — RN 430 U 15/06/2018 — Comité Contabil e Financeiro

U 30/07/2018 — Reunido com as Auditorias Independes que atuam

O 06/03/2018 — CATI - PTU 10.0: Publicagdo Manual PTU ;
no Sistema

10.0/Cartdo Magnético/XML/

L 19/03/2018 — Reunido com Fornecedores/ RN 430 e PTU Aviso - 31/07/2018 — Reunido com o Sistema Unimed — RN 430/2017

Plantao de Duvidas Permanente (Contabil, Atuarial, Financeiro, Intercambio, Tl e Juridico)



Unimed Unimed Anexo Il - Manual Contabil - RN 290/2012
Operadora Operadora
& & } Intercambio Eventual - item 6.1 6.1
Origem ==y Executora
“A” “B”
Unimed Unimed
Operadora Operadora Intercambio Habitual - item 6.2 6.2.1 6.2.2
& ¢ 4 & (RN 430/2017)
Origem Destino 023 A
“A” “B”
Unimed Unimed
Operadora Prestadora
B 2 Prestacao de Servico
Origem A a— Exe“c;’t’ora . e
“A”

Modelos também disponiveis no Portal Unimed
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v’ Beneficidrios atendidos em carater eletivo ou em urgéncia/emergéncia de forma esporadica na rede direta

de outras Unimeds diferentes das quais residem e/ou sdo atendidos habitualmente;

v’ Beneficiadrios atendidos em carater de urgéncia/emergéncia, fora da abrangéncia contratual, na rede direta

de outras Unimeds diferentes das quais residem e/ou sdo atendidos habitualmente;

v’ Beneficidrios atendidos na rede direta de outra Unimed, em carater de excecdo, por insuficiéncia de rede

assistencial prevista em seu contrato.

Observagdo: para todos os casos acima os as informagoes cadastrais dos beneficiarios NAO serdo enviados

no PTU A100. > 8B



B |ntercambio Habitual no Sistema Unimed <

v’ Beneficiadrios domiciliados fora da rede direta da Unimed Origem (operadora contratada)

expostos/residentes permanentemente na area de atuacdo de uma outra Unimed na condicdo de Destino

(operadora prestadora) e/ou;

v’ Beneficiarios da Unimed Origem que tém 2 (dois) ou mais atendimentos assistenciais eletivos na rede direta de
outra(s) Unimed(s) Destino(s) por seu livre acesso, conforme abrangéncia contratual, considerando a utilizacao

nos ultimos doze meses e/ou;

v’ Beneficiarios da Unimed Origem que tem 2 (dois) ou mais atendimentos de urgéncia/emergéncia, em meses
diferentes, na rede direta de outra Unimed na condicdo de Destino, conforme abrangéncia contratual,

considerando a utilizacdo nos ultimos doze meses e/ou

v’ Beneficidrios da Unimed Origem que tém cobertura contratual somente na sua rede direta, porém por

a8 s

liberalidade sao atendidos em carater eletivo na rede direta de outra Unimed.
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8 Manual Intercambio — Novo Capitulo 5 —RN 430
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[1]

v/ PTU A100 => relacdo dos beneficiarios atendidos em corresponsabilidade entre as operadoras, encaminhada

pela Unimed Origem a Unimed Destino.

v Unimed Destino confirma recebimento do arquivo através do PTU A200 — Retorno de Movimentagdo

Cadastral de Beneficiarios.

v’ Beneficidrios listados nos arquivos PTU A100 e confirmados pelo arquivo de retorno PTU A200,
permanecerao vinculados a Unimed Origem para todos os fins regulatérios, ndao havendo transferéncia de

responsabilidade em relacao as exigéncias estabelecidas pela ANS.




8 Regras do processo operacional de compartilhamento
de risco em POS ESTABELECIDO

v Atendimentos avisados e ndo cobrados dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias (120 acrescido de 60
guando se tratar de reapresentacao de glosa do prestador), contados da data do atendimento, alta do paciente
internado, data de execucdo — GUIA SP/SADT ou data da ultimaautorizacdo, deverdo ser excluidos pela Unimed

Origem no monitoramento TISS/ANS.

v Unimed Origem informa exclusdes realizadas a Unimed de Destino pelo PTU A530 - Glosa Total ou Baixa do
Aviso - TIPO 2 (“baixa de aviso”), na mesma competéncia, para correta adequacao contabil entre as partes em

relacdo ao custo, a receita e as provisdes conforme regras contabeis da ANS.



8 Regras do processo operacional de compartilhamento
de risco em PRE PAGAMENTO

v' A pedido do beneficirio titular ou de seu representante legal, conforme determinacdo normativa da ANS, o
cancelamento ou a exclusdao do contrato de plano de saude deve ser imediato a partir da ciéncia da Unimed
Origem e esta devera solicitar imediatamente a exclusao do beneficidrio por meio do PTU A100. A restituicao

da diferenca (pré-rata) da mensalidade devera ser por meio de nota de débito emitida por meio do PTU A580.



8 Registro Contabil das Operacdoes em Compartilhamento
de Gestao de Risco

v" A Unimed Origem e a Unimed Destino permanecem obrigadas a observancia do plano de contas padrdo da ANS

e alteragOes posteriores.
v Operacdo em Pds Pagamento — PTU A 520 — recebimento da cobranca do prestador.
v Unimed A e Unimed B devem realizar registros contabeis simultdneos para atender o principio da competéncia

v" A Unimed B tem até 60 dias de liberacdo da constituicio de ativos garantidores — prazo definido pela ANS para

gue a Unimed A reembolse a Unimed B.

v" A Unimed B enviard o quadro auxiliar-do-DIOPS-a-Unimed A, que conterd as operacdes de compartilhamento

de riscos, para fins de conferéncia e conciliacao dos eventos realizados.

v'As operacdes de compartilhamento de riscos e os atendimentos realizados aos seus préprios beneficidrios serdo
segregados e atestados com a emissao do Relatdério do PPA — Procedimentos Previamente Aprovados, pelos

auditores independentes das respectivas Cooperativas .88



Unimed A— Detentora do Contrato Unimed B - Prestadora

v Marcar beneficidrios em Compartilhamento de Risco v’ Marcar beneficidrios recebidos em compartilhamento de risco
(Periodo) PTU A100 (periodo) PTU A200
v" Receber Utilizacdo dos beneficidrios PTU A500/A520 * v" Enviar utilizacdes para a detentora do Contrato PTU A500/A520 *

v" Enviar TISS para a ANS com indicador de “Atendimento

. , v" Ndo enviar a TISS para a ANS
Continuado

v" Ndo registrar contabilmente como despesa assistencial v" Registrar contabilmente como Despesa Assistencial

* Se a Operado tiver condicdes de emitir a cobranca no mesmo més da competéncia, podera

deixar de emitir o PTU A520 (Aviso)
L



Impactos Financeiros em

funcao da RN n2 430




® Fluxo atual de cobranca do intercambio

Atendimento Unimed Executora Unimed Executora Unimed Executora

Benheficidrio registra os processa as contas paga as contas do
Atendimentos do Prestador Prestador
recebidos

Unimed Executora
separa contas
para cobrar de

“DELAY”
de 90 DIAS
(média)

o

cada Unimed de
Esse “DELAY” a ANS
desconhece, para

Agéncia o registro ocorre

no momento que a Unimed Origem

Un.imed Executora recebe a conta e faz o
registra o evento da Registro Contabil 288
Unimed de Origem -




® Fluxo proposto para

Atendimento
Beneficidrio

Prestador apresenta
Cobranca a Unimed
Executora

ey

Executora

deve enviar a informacao
do Evento Assistencial
para conhecimento da

Origem

pelo AVISO

cobranca do intercambio

UNIMED ORIGEM
RECEBE A CONTAE
FAZ O REGISTRO
CONTABIL

UWNIMed Executora
proceNg as contas
do PrestaNr

Unimed Executora
separa contas pgfa
cobrar degfada
Unimedgfle Origem

>

Unimed Execy#ra
paga as cg#ftas do
PrestgadOr




Custo Assistencial
Distribuicao do médio
atraso do registro
RS 1.000.000,00 Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

5,70% n-0 57.000,00 | 57.000,00 | 57.000,00 § 57.000,00 | 57.000,00 | 57.000,00
36,20% n-1 362.000,00 | 362.000,00 | 362.000,00 | 362.000,00 | 362.000,00 | 362.000,00
32,10% n-2 321.000,00 | 321.000,00 | 321.000,00 | 321.000,00 | 321.000,00 | 321.000,00
14,70% n-3 147.000,00 | 147.000,00 | 147.000,00 | 147.000,00 | 147.000,00 | 147.000,00
6,20% n-4 62.000,00 | 62.000,00 | 62.000,00 | 62.000,00 | 62.000,00 | 62.000,00
5,10% n-5 51.000,00 | 51.000,00 § 51.000,00 | 51.000,00 | 51.000,00 | 51.000,00

n-6

PEONA Calculada é de RS 1.948.000,00 . s



1 més/ 3 meses/ 4 meses/ 5 meses/
atraso atraso atraso

Dentro do més

5,7 %

atraso

36,2% 5,1%

“delay” no registro dos eventos em relacao ao més de ocorréncia no intercambio



Distribuicao do
atraso do registro

Custo Assistencial
médio

RS 1.000.000,00 Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
99,8% n-0 598.000,00 | 598.000,00 | 598.000,00 | 598.000,00 | 598.000,00 | 598.000,00
28,8% n-1 288.000,00 | 288.000,00 | 288.000,00 | 288.000,00 | 288.000,00 | 288.000,00
7,7% n-2 77.000,00 | 77.000,00 | 77.000,00 | 77.000,00 | 77.000,00 | 77.000,00
1,6% n-3 16.000,00 | 16.000,00 | 16.000,00 | 16.000,00 | 16.000,00 | 16.000,00
1,1% n-4 11.000,00 | 11.000,00 | 11.000,00 | 11.000,00 | 11.000,00 | 11.000,00
1% n-5 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00
n-6

PEONA Calculada é de RS 584.000,00



. 1 més

Dentro do més / 3 meses/ 4 meses/ 5 meses/
e atraso atraso atraso

59,8 %
0

28,8% 1%

“ . ” ~ A PN ° ° A °

adelc NGO D dOS ever M relacao ao mes de ocorrencia no intercambpia



A necessidade de mudarmos o registro dos eventos pelo aviso

ao invés da data de cobranca foi adaptacao as normas da de

registro contabil editado pela ANS e significa reducao do atraso
entre aviso e ocorréncia do evento nas operacoes de
intercambio.

Nao tem relagcao direta com a RN 430 !!!



B Manual Contabil - ANS

B) Registro dos valores informados pela operadora que providenciou o atendimento, inclusive o valor da taxa
de administracao do intercambio eventual cobrada no atendimento. Esse registro sera suportado por um
documento que nao seja fiscal, na proporcao do reembolso, porque nao ha realizacao de servico (cobertura de
risco), hd somente a cobranca de um reembolso baseado na nota fiscal emitida pelo prestador para a
operadora que prestou o atendimento. Quanto a taxa de administracao, a operadora que estiver cobrando
devera emitir um documento fiscal para que a operadora que detém o risco possa efetuar o registro contabil

suportado por um documento habil.

Essa informacao entre as operadoras deve ser tempestiva, ou seja, no momento em que a operadora que
prestou atendimento identifique o valor que devera ser repassado pela operadora que detém o contrato,
devera avisar imediatamente, para que a operadora detentora do contrato possa efetuar o lancamento contabil

da despesa de acordo com o principio da competéncia.



® Efeitos Financeiros - Registro pelo Aviso

v' Além da possibilidade de reducdo significativa da provisdo da PEONA e respectivos ativos garantidores e

consequente aumento do PL das Operadoras Unimed, teremos:

v Com registro pelo aviso, a Unimed executora vai poder registrar as provisdes de receitas pelos atendimentos

aos beneficidrios de intercambio no mesmo més que registra os custos (principio da competéncia)

v' Com Registro pelo aviso o problema do ponto de corte do dia 23 para registro das despesas assistenciais do

intercambio passa a ser secundario e sera eliminado gradativamente até junho/19.



Data de Corte do Intercambio do dia 23 de cada més, para informacdes do més fechado

Nova Proposta

8.1. Prazo para emissdo/apresentacado de cobrancas

“Regras Gerais Obrigatoriamente, as Unimeds devem postar seus arquivos de
cobranca entre os dias 12 e 23 de cada més, ndao sendo possivel a emissao da
fatura e a geracdo/postagem do arquivo fora desse periodo até o més de
novembro/2018.

Nota 1: Apds esse més haverd o ESCALONAMENTO*, sendo que a partir de 1°de
julho de 2019 os arquivos poderao ser postados entre o dia 12 e ultimo dia do
meés.

Nota 2: A data corte de faturamento sera extinta definitivamente em 01 de julho de
2019 para que ocorra de forma gradual os ajustes dos processos operacionais das
singulares.

Nota 3: Este escalonamento seguira independente da implantacdao do PTU A520 —
Aviso de eventos

Més/ Ano
dez/18
jan/19
fev/19
mar/19
abr/19
mai/19
jun/19
jul/19

Escalonamento

Data da Postagem do PTU A500

Entre o dia 12 e o dia 24
Entre o dia 12 e o dia 25
Entre o dia 12 e o dia 26
Entre o dia 12 e o dia 27
Entre o dia 12 e o dia 28
Entre o dia 12 e o dia 29
Entre o dia 12 e o dia 30

Entre o dia 12 e 0 dia 31
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