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“MARKETING é a arte de criar e
satisfazer clientes com lucro.”

«MARKETING é conseguir os bens e servicos
certos, para as pessoas certas, nos lugares
certos, no tempo certo, a0 preco certo,

com promoc¢odes e comunicacdes certas.”




Piramide de Maslow

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solucao de problemas,
auséncia de preconceito,
aceitacao dos fatos

Realizacao Pessoal

auto-estima,
confianca, conquista,
ESt | ma respeito dos outros, respeito aos outros

) amizade, familia, intimidade sexual
Amor/Relacionamento

seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
Seg uranca da moralidade, da familia, da salde, da propriedade

respiracao, comida, agua, sexo, sono, homeostase, excregao
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NECESSIDADE

DESEJO

DEMANDA

PRIVACAO

VONTADES PARA SATISFAGCOES
ESPECIFICAS DAS NECESSIDADES
MAIS PROFUNDAS

DESEJOS DE PRODUTOS ESPECIFICOS
APOIADOS NA CAPACIDADE E VONTADE DE
COMPRA-LOS



TRANSACAO
COMERCIAL

Transag¢ao comercial — Caracteristicas

* Tangibilidade e Sem variadveis externas
e Armazenavel e Com apropriacao

e Escolha consciente e Simetria de opiniao

* Produgao em série * Sem selegdo adversa

e Homogéneo * Sem Risco Moral




TRANSACAO
COMERCIAL

Venda de Planos de Saude — Caracteristicas

* Intangibilidade e Com variaveis externas
e Nao armazenavel e Sem apropriacao

e Escolha inconsciente e Assimetria de opiniao
e Sem producao * Selecao adversa

e Heterogéneo e Risco Moral




TRANSACAO COMERCIAL E
VENDA DE PLANOS DE SAUDE

Caracteristicas Importantes
- Assimetria de opiniao
- Selecao adversa

- Risco Moral
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Interesses do vendedor

Quantidade

Transa¢ao Comercial

Interesses da empresa

Quantidade com

qualidade

Maior comissionamento,

metas

Comissionamento sem

metas

Idoso paga mais

Jovem da mais lucro

Plano sem coparticipacao

Plano com coparticipacao



M Sustentabilidade -
A Conciliando interesses

 Quantidade X Quantidade com qualidade -

Conscientizando o vendedor

e Maior comissionamento, metas X

Comissionamento justo —

Sem metas, participacao nos resultados



Idoso paga mais X Jovem da mais lucro

Comissionamento fixo independente da faixa etaria

Plano sem coparticipacao X Plano com coparticipacao
Comissionamento maior do plano com

coparticipacao
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