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GOVERNANÇA



INDICADORES
Expressões quantitativas ou 

qualitativas que fornecem informações 

sobre determinadas variáveis e suas 

inter-relações



A finalidade é otimizar tomadas de decisão em relação: 

 à definição do objeto de ação (o que fazer), 

 ao estabelecimento de objetivos (para que fazer), 

 às opções metodológicas (como fazer), 

 à previsão de meios e recursos (com quem e com o que fazer) e 

 à organização da sistemática de avaliação (taxação de valor), cujo 
parâmetro é a transformação desejada daquela realidade no 
tempo. 

PARA QUE SERVEM?



Fonte: http://analiseeconomica.com.br/site/wp-content/uploads/2015/06/Indicadores-econ%C3%B4micos-semana-27.jpg

AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO
Processo para facilitar as decisões gerenciais com relação ao desempenho de uma 

organização que compreende a seleção de indicadores, a coleta e análise de dados, 
a avaliação de informação em comparação com critérios de desempenho, os 

relatórios e informes, as análises críticas periódicas e a melhoria deste processo.



PONTOS QUE, EM GERAL, 
SÃO AVALIADOS 

 Diferencial

 Adequação

 Equipe técnica

 Custo-benefício

 Exequibilidade

 Acessibilidade

 Democratização do acesso

 Público

 Flexibilidade

 Replicabilidade

 Avaliação



Ferramentas de 
Gestão



FERRAMENTAS DE ADESÃO E 
MONITORAMENTO

 Baseadas em Princípios

 Baseadas em Desempenho

 Baseadas em Processos

 Híbridas



Baseadas 

em 

Princípios



Baseadas em Desempenho

DJSI index



CORRELAÇÕES

Baseadas em Desempenho



Baseadas em Desempenho



Baseadas em Desempenho



Baseadas em Desempenho



Baseadas 

em 

Processos



Obrigada!

www.otimizaconsultoria.com


