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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Emilson Ferreira Lorca
Presidente da Unimed Federacdo Rio

Em marco de 2017, quando assumimos
a Diretoria da Unimed Federacao Rio,
trouxemos conosco muitos anseios e a
vontade de fazer diferenca no estado e
no Sistema como um todo. Encontramos
um cendrio de adversidades, muitas vezes
impostas pelas decisdes governamentais,
pela crise econdmica instaurada no pais
e no mercado de Saude Suplementar e,
nao obstante, as intervencdes da agéncia
reguladora em algumas de nossas Fede-
radas, dentre elas, a de maior impacto no
estado fluminense.

Claro que a solidez da marca Unimed,
construida com muito trabalho e com-
peténcia por todas as cooperativas que
compdem o Sistema, colaboram para a

retomada de félego tao esperada. Mas, foi

com medidas simples e assertivas, que se
tornou possivel restaurar o equilibrio das
contas, manter os custos administrativos
e reduzir gastos desnecessarios. Hoje, ao
olhar para traz, mesmo em poucos meses
de gestao, verificamos que o saldo do
exercicio superou todas as expectativas.

Dentre os sucessos, vale destacar o
importante papel da cooperativa nos
acordos realizados com partes interes-
sadas no caso Unimed-Rio, bem como
a realizacao do | Encontro Unimed RJ de
Capacitacdo e Estratégia, que empoderou
técnicos e dirigentes do estado fluminen-
se para um direcionamento de negdcio
que aponta para o sucesso. Essas e outras
benfeitorias s6 foram possiveis gracas ao

comprometimento desta Diretoria e de
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seus colaboradores, que mesmo em um cendrio conturbado,
mantiveram o eixo e a expectativa.

E foi com essa determinacdo que conquistamos seis reco-
nhecimentos externos. Granjeamos o quarto lugar entre as
Melhores na Gestao de Pessoas, prémio concedido pela revista
Valor e Carreira, nos classificamos em primeiro lugar no Prémio
de Comunicagao Unimed Alberto Urquiza Wanderley, propor-
cionado pela Unimed do Brasil, nas categorias Endomarketing e
Publicagao Especial, e segundo lugar nos grupos Comunicagao
Externa e Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade. J4 no 23°
Prémio de Marketing Unimed Dr. Nilo Marciano de Oliveira, a
Unimed Federagao Rio foi premiada em A¢des do Meio Digital
com a Galeria de Imagens, e em Ativacao de Patrocinio, galgando
a segunda colocagdo com o Ai Vi Vantagem. E, por fim, fomos
certificados, mais uma vez, como Empresa Cidad3, pelo Conselho

Regional de Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro (CRC-RJ).

Sabemos que ainda ha muito trabalho pela frente e conhece-
mos os gargalos existentes por um nimero ainda expressivo de
Singulares que necessitam atualizar seus modelos de gestao,
alinhando-o as tendéncias de mercado. Para isso, voltamos
nossos esforcos para o estimulo as boas praticas comerciais,
com atencdo permanente a saide em todas as suas esferas, para
monitoramento de custos obedecendo ao bindémio controle x
qualidade assistencial, além do estimulo insistente a ado¢do de
boas praticas de governanca na gestdo fluminense.

Nossa meta é sedimentar a respeitabilidade que a Unimed
Federacdo Rio tem no cendrio nacional e pacificar o enten-
dimento e as linhas de conduta no estado. Um sentimento
que nasce em funcao dos desafios para o enfrentamento das
hostilidades dos atores que compdem o mercado de Sautde Su-
plementar, que obrigam sempre ao aperfeicoamento de todas

as medidas e decisoes.
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A Unimed Federacdo Rio é uma coope-
rativa médica de segundo grau, ou seja, sua
funcao é integrar e representar as Singulares
do estado do Rio de Janeiro, assessorar seu
trabalho, promover seu desenvolvimento e
monitorar suas atividades, a fim de garantir
a sustentabilidade no Sistema fluminense.
Apesar de possuir registro de operadora na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), ndo comercializa planos de saide e
tem como clientes as 20 Federadas do estado.

Presente em toda a regidao fluminense,
hd 45 anos fomenta a exceléncia da gestao
no estado por meio da disponibilizacdo de
produtos e servicos e da promocao dos seus
17 comités e grupos de trabalho que asses-
soram sua tomada de decisao e fortalecem
a gestao das Singulares em questoes refe-
rentes as areas Administrativo-Gestao de
Pessoas, Atuarial e Estratégia, Auditoria em
Saude, Central de Relacionamento, Contro-
ladoria, Intercambio, Mercado, Operacoes e
Custos Assistenciais, Ouvidoria, Regulagao
e Polo de Tecnologia.
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Com abrangéncia estadual, a cooperativa tem sua base operacional na
cidade do Rio de Janeiro, onde seus 213 colaboradores desenvolvem,
coordenam e executam os 79 servicos e produtos disponiveis.

5

Jovens .
Diretores

aprendizes

COLABORADORES
DA FEDERACAO

25

Prestadores
de servicos

/

Estagiarios
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AREA QUANTIDADE DE SERVICOS

Auditoria em Salde 8
Polo de Tecnologia

Operacoes e Custos Assistenciais

Atuarial e Estratégia 12
Regulacao 5
Administrativo e Gestao de Pessoas 10
Central de Relacionamento 4
Intercambio

Mercado 11
Controladoria 2
Ouvidoria 5

Todas as atividades e desempenho da organizagao sao
geridos pelos 6rgaos de governanga, compostos pela Di-
retoria Executiva, Conselho Federativo e Conselho Fiscal,
formados pela administragdao das cooperativas do estado.

Em maio de 2017, a partir do processo eleitoral, como
previsto nas normativas institucionais, foi nomeado o
novo corpo diretivo da Unimed Federagao Rio, com al-
teracdao de 100% dos representantes de cargos.

Diretoria Executiva

Oscar Silva Leite Pinto
Diretor Financeiro

Gilson de Souza Lima
Diretor Administrativo-
Operacional

Emilson Ferreira Lorca
Diretor-presidente

Tales Azevedo dos Santos Paulo Wesley Ferreira Braganga
Diretor de Intercambio e Diretor de Mercado
Integracao
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COMPOSICAO DOS ORGAOS DE GOVERNANCA
As elei¢Oes para a composicao da Di-

retoria da Unimed Federacao Rio acon-
tecem a cada quatro anos. Em marco de
2017 o grupo de conselheiros elegeu, por CONSELHO FEDERATIVO
maioria simples, a chapa de oposi¢do. 20 membros

Quando eleitos, os entao diretores-pre-
sidentes das Singulares designados abdi-
cam de seu cargo executivo no Conselho
Federativo, indicando entao delegados,
igualmente dirigentes, para assumirem
tal funcao em nome de suas Singulares.

Apesar de impedidos de compor 0s con- CONSELHO FISCAL

selhos da cooperativa, de acordo com a 6 membros

Constituicao Unimed, os escolhidos nao - 5 masculinos | 1 feminino

sao vedados de acumular outras fungoes - lidade entre 30 e 50 anos

inerentes ao Sistema. DIRETORIA EXECUTIVA - 5 superior a 50 anos
Conforme obrigatoriedade estatu- 5 membros

taria, a cada eleicao renovam-se pelo - 5 masculinos | O feminino

menos dois membros da Diretoria. Ja no - 5 idade superior a 50 anos
caso do Conselho Fiscal, anualmente, na
votacao em Assembleia Geral Ordinaria
(AGO), apenas um ter¢o dos membros
pode se reeleger.
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As Assembleias Gerais Ordinarias
e Extraordindrias (AGO e AGE), bem
como reunioes mensais realizadas pelo
Conselho Federativo, sio mecanismos
norteadores no processo de tomada de
decisao da cooperativa, que devem estar
balizados no Estatuto Social e em con-
sonancia com os sete Principios do Co-
operativismo. Os resultados desta gestao
sao examinados pelo Conselho Fiscal.

Além destes compromissos assumi-
dos pela cooperativa, outras iniciativas
orientam as deliberagdes dos érgdos
diretivos e estao presentes no cotidiano
profissional de toda a instituicao. Dentre
eles, sua missao, visao e valores, bem
como o Cédigo de Conduta corporativo.

ASSEMBLEIA CONSELHO

GERAL | FEDERATIVO

CONSELHO
FISCAL

DIRETORIA
EXECUTIVA

10 Cédigo de Conduta da cooperativa estd
disponivel em http://unimed.me/1005Qp

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacdo Rio

Integrar, representar
€ promover o
desenvolvimento e
fortalecimento das
Unimeds do estado do
Rio de Janeiro.

Liderar o Sistema
Unimed do Estado do
Rio de Janeiro na busca
da exceléncia, sendo
referéncia no modelo
de gestao.

Ajuda mutua,
responsabilidade, democracia,
igualdade, equidade,
solidariedade, ética,
honestidade, transparéncia,
sustentabilidade e
preocupacao com as pessoas.




Sumario

A fim de consolidar essas dire-
trizes, em outubro de 2016, a coo-
perativa treinou mais de 90% dos
seus colaboradores no Codigo de
Conduta e, ao longo de 2017 deu
continuidade ao trabalho com
os novos profissionais. A meta é
alcancar 100% do corpo funcional
até o final de 2018.

Também participam do treina-
mento os terceirizados, como pro-
fissionais de conservagao e pessoas

juridicas. Na ocasiao, todos os parti-
cipantes, independente da relagao
que estabelecem com a coopera-

tiva, o recebem em cdpia fisica e
assinam termo de compromisso,
tornando-se corresponsaveis por
sua observancia. O documento
esta disponivel também para to-
das as partes interessadas no site
da companhia e, gradualmente,
integra os contratos firmados com
fornecedores e parceiros.

Ainda em 2017 a Unimed Federacao
Rio participou do Programa para Integri-
dade e Contra Corrupcgao das cooperati-
vas Unimed. Trata-se de uma parceria da
Confederagao com o Instituto Ethos, do
qual a instituicao é associada, no senti-
do de promover a integridade dentre as
organizacoes do Sistema. A iniciativa,
que esta em seu segundo ciclo, além de
fortalecer e consolidar a gestao da ética,
aponta para o Selo Pré-Etica, concedido
pela Controladoria Geral da Uniao (CGU).
O compromisso publico com a gestao
ética, contudo, data de 2006, quando a
cooperativa se tornou signataria do Pac-
to pela Integridade e Contra a Corrupcao,
integrando a listagem Empresa Limpa.

0O

Em 2018, a Unimed Federacao Rio tem a intencao
de implantar um canal de comunicagdo externo para
tratar de questoes relacionadas a violagao de conduta.
Entretanto, internamente, a instituicao ja dispoe do
canal “Sem Cerimonia”, onde colaboradores e tercei-
ros, lotados nas instalagoes da cooperativa, podem
realizar denuncias de forma anénima. A tratativa
deste canal é realizada pela drea de Gestao de Pessoas,
que submete a Diretoria Executiva a fim de respaldar
a apuracao e tratativa de cada caso. Em 2017 o canal
recebeu 63 contatos, dentre solicitagoes, sugestoes,
criticas ou agradecimentos, cujas devolutivas serao
disponibilizadas aos colaboradores, no primeiro se-
mestre de 2018.

Em outubro de 2017, foi realizada uma pesquisa
com os colaboradores da cooperativa para aferir a
percepcao da gestao da ética organizacional, bem
como verificar os pontos de melhoria. De acordo com
os 32respondentes, dentre os meios de comunicagao
para denuncias relacionadas ao descumprimento do
Cddigo de Conduta e a legislagao vigente, a maioria
aponta o Canal Sem Cerimonia como o mais confiavel.
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QUAL DOS CANAIS CONSIDERA O MAIS
CONFIAVEL PARA REALIZAR UMA DENUNCIA?

, 8% 11%
Area de Outros
Gestao de

Pessoas

34%
Superior
direto

47%
Sem
Cerimonia

Além destes canais, a politica de portas
abertas da cooperativa facilita o processo
de sinalizacao de situacdes criticas a Di-
retoria. Tais questoes podem ser pautadas
para as reunioes dos Conselhos Federativo
e Fiscal,adepender da complexidade e au-
tonomia dada ao corpo diretivo, previstas
no estatuto da organizacao.

Em 22 de julho de 2016, a Unimed Fe-
deracdo Rio teve suareputacao questiona-
da em dentincia reportada pela Rede Glo-
bo de Televisao, no programa Fantastico. O
caso tratou de suposto envolvimento em
fraudesrelacionadas ao reprocessamento
de materiais de eletrofisiologia.

% A Nota na integra estd disponivel no Relatdrio
de Gestdo e Sustentabilidade 2013-2016, da
Unimed Federagdo Rio (pdg. 18 a 20).

Em resposta, a cooperativa emitiu
nota publica’ desmentindo a impren-
sa e prestou todos os esclarecimentos
solicitados pela justica, que absolveu
sumariamente os citados.

Para a tratativa das denuncias relati-
vas as Singulares, a organizacao dispo-
nibiliza a Ouvidoria, que atende a oito
cooperativas fluminenses de pequeno
porte, ou seja, com menos de 20 mil
beneficidrios, conforme previsao da Re-
solucao Normativa - RN n.° 323/2013, da
ANS. Mais informacoes sobre este servi-
¢o estdo disponiveis no capitulo Jeito de
Cuidar do Sistema Unimed.
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Em 2017 a cooperativa finalizou o Planejamen-
to Estratégico, que teve vigéncia desde 2015. E,
além dos resultados do plano tracado, progressos
alcancados a partir do estabelecimento da nova
gestao foram fundamentais para a recuperacao
do Sistema Unimed fluminense, bem como da
cooperativa, diretamente impactada pelo estado.

Sobre este aspecto, ganha destaque a parti-
cipacao da organizagdo no restabelecimento da
Unimed Rio, a maior de suas Federadas, com
quase 695 mil beneficiarios. Com uma partici-
pacgao assertiva e assessoramento no processo de
negociagao junto aos 6rgaos competentes, tais
como ANS, Ministério Publico e prestadores de
servicos, somando forcas com a maior interessada,
a Unimed Rio, foi possivel estabelecer o Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC), o qual, gra-
dualmente, vem sendo cumprido e, em nao raras
ocasioes, antes dos prazos firmados.

Outro aspecto de destaque foi o inicio dos
debates em relagdo a revisao do Estatuto Social
da cooperativa, cujo texto preliminar aprovado
prevé uma insercao mais estratégica da institui-
¢ao no Sistema fluminense. Tudo isso com vistas
na sustentabilidade do negdcio, no estado, e um

olhar atento para questdes como respeito a drea
de atuacao das Singulares, monitoramento da si-
nistralidade e desempenho de suas filiadas.

O estabelecimento de um novo plano estra-
tégico a Unimed Federagdo Rio tem prazo de
conclusdao em 2018, e tera como pano de fundo as
perspectivas do negdcio para o biénio 2018 - 2019.

A postura reflete o compromisso da cooperativa
com a perenidade do negdcio no estado do Rio de
Janeiro e sua perspectiva de uma gestdo sistémica,
com compartilhamento de decisoes e riscos ine-
rentes ao segmento de Saude Suplementar. Isto
pode ser atestado ao verificar a adequacgao a Re-
solucao Normativa- RN n.° 430/2017, da ANS, que
prevé o compartilhamento de riscos operacionais.

Dentre os servicos disponiveis pela instituicao
que antecedem em muito a norma, estao o sistema
de intercambio, presente no cotidiano da coopera-
tiva e de todas as Unimeds do pais; além dos fun-
dos compartilhados, evidenciados, por exemplo,
em servigos como o Programa de Amparo a Altos
Sinistros (PAAS), Programa de Alto Custo (PAC) e
Plano Assistencial do Rio de Janeiro (PARJ), cujas
atividades e desempenho encontram-se no ca-
pitulo Jeito de Cuidar do Sistema, deste relatdrio.
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Representatividade

Com o objetivo de ser referencial de boas prdticas de gestao no Sistema
Unimed fluminense e contribuir para a discussao de assuntos referentes
ao desenvolvimento do segmento de Saude Suplementar no pais, a coo-
perativa participa dos seguintes comités, comissoes e grupos de trabalho:

ABA - Associacao Brasileira de Anunciantes

Associacdo Brasileira de Recursos Humanos ABRH - (sede Rio de Janeiro)
CATI - Comité de Apoio Técnico a Tecnologia da Informagdo

ClIU - Comissao Institucional Unimed - Unimed do Brasil

CNI (Comité Nacional de IntercAmbio) - Unimed do Brasil

Colégio Nacional de Auditores - Unimed do Brasil

Comissao de Saude do Instituto Brasileiro de Atudria (IBA)

Comissao do PTU - Supléncia Regiao Sudeste

Comissao Permanente para estudos da Margem de Solvéncia - ANS
Comité Atuarial Nacional - Unimed do Brasil

Comité Contabil - Unimed do Brasil

Comité Permanente de Regulacdo da Atencdo a Satide (COSAUDE) - ANS
Comité de Padronizacdo das Informaces em Saude Suplementar
(COPISS) - ANS

Camara Técnica Nacional de CBHPM - Associa¢do Médica Brasileira (AMB)
Comité de Atengdo Integral a Saide (CAS) - Unimed do Brasil

Comité de Recursos Préprios - Unimed do Brasil

Comité Federativo de RH e do NDH ( Ndcleo de Desenvolvimento
Humano) - Unimed do Brasil

Comité Financeiro - Unimed do Brasil

Comité Nacional de Comunicagao - Unimed do Brasil

Comité Nacional de Mercado- Unimed do Brasil

Comité Nacional de Midias Digitais - Unimed do Brasil

Comité Nacional de Ouvidores do Sistema Unimed — Unimed do Brasil

Comité Nacional de RH - Unimed do Brasil

Comité Nacional de Sustentabilidade - Unimed do Brasil

Comité Nacional Juridico/Regulamentacdo - Unimed do Brasil
Conselho Confederativo - Unimed do Brasil

Conselho de Administracao - UNICRED Central

CTNO - Comité Técnico Nacional de Oncologia - Unimed do Brasil
CTNPM - Comité Técnico Nacional de Produtos Médicos - Unimed
do Brasil

GPA Nacional (Grupo Permanente de Atendimento) - Unimed do
Brasil

Grupo Estratégico de Tl - Unimed do Brasil

Grupo Técnico ANS/ANVISA - ANS/ANVISA

Grupo Técnico de Remuneracdo Hospitalar - ANS

SOMER] - Associagdo Médica do Estado do Rio de Janeiro
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DO NEGOCIO

A cooperativa em ndmeros

O ano de 2017 foi um periodo de re-
tomada do crescimento econdomico e
recuperacao das cooperativas do Sistema
fluminense. Para que isso fosse possivel,
medidas foram tomadas pela nova Dire-
toria Executiva, apos sua posse. Dentre
elas, reducoes do quadro, que causaram
a dissolugao das dreas de Qualidade e
Processos e Auditoria Interna.

Essas e outras decisoes, como a venda
de bens, neste caso o veiculo corporativo,
contribuiram para que a Unimed Fede-
racdo Rio fechasse o balango contabil em
uma situagdo considerada confortavel
para o padrdo de suas operagoes.

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO:
A) Receitas
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO:
B) Custos Operacionais
() Saldrios e beneficios de empregados
C.1) Saldrios, 13° Férias,etc
C.2) Beneficios
C3)FGTS
D) Pagamentos para provedores de capital
E) Pagamentos ao governo
F) Investimentos na comunidade
VALOR ECONOMICO ACUMULADO:
COMPOSIgﬂO DO VALOR ECONOMICO ACUMULADO:
1) Variagdo das Provis6es Técnicas
2) Depreciacdo, Amortizagdo

3) Despesas Patrimoniais

TOTAL DA COMPOSIGAO DO VALOR ECONOMICO ACUMULADO:

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacdo Rio

R$ 46.307.318,13
4630731813

R$ 44.345.831,30
16.365.42392

R$ 21.068.228,29
R$14.482.984,34
RS 5.621.311,45
R$ 963.932,50

R$ 3.193.296,48
R$ 3.704.342,91
R$ 14.539,70

R$1.961.486,83

R$1.225.130,35
RS 730.973,18
R$ 5.383,30

R$1.961.486,83

© 15 ®

R$ 47.243.249,64

RS 47.243.249,64

R$ 45.668.429,70

RS$ 17.247138,09
R$ 21.341.752,99
R$14.739.190,14
RS 5.649.248,43

RS 953.314,42
RS 3.227.082,63
RS 3.852.379,99

RS 76,00

R$1.574.819,94

RS 698.656,55
R$ 876.163,39
RS -

R$1.574.819,94
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Os ajustes com itens como a folha
de pagamento e os custos operacionais
permitiram a instituicao experimen-
tar um aumento de 25% no total do
seu valor economico acumulado, que
girou em torno de R$2 milhdes e fatu-
ramento na ordem de R$46 milhoes.

® 2016
FATURAMENTO
RS 47.243.249,64

DO NEGOCIO

© 2016
CAPITAL SOCIAL
R$ 9.017.654,12

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacao Rio

©2016
PATRIMONIO LIQUIDO
R$ 13.149.81134

Errata: Houve um equivoco nos
numeros informados de faturamento
e patrimoénio liquido, no Relatério de
Governanga e Sustentabilidade 2013-
2017 referentes a 2016, devendo ser
considerados os dados acima.

A Unimed Federacao Rio nao
recebeu assisténcia financeira
do governo.

© 16 ®

Relacoes
comerciais

A Unimed Federagao Rio entende quea
relacdo que estabelece com fornecedores
e parceiros é fundamentada em trocas
justas e honestas em que todas as partes
envolvidas se beneficiam. Para isso, tém
normativas claras que impedem favoreci-
mentos, relacoes de conflito de interesse e
a contratacao de fornecedores que atuam
em desacordo com a legislacao.

Da cadeia de fornecedores, des-
tacam-se os servigos médicos como
laboratérios, remogao, hospitais e con-
sultorias médicas, seguidos de recursos
tecnolégicos, como os softwares e as
telecomunicagdes, além de servigos
operacionais que sao bancos, consulto-
rias e assessorias juridicas.

Apesar da politica de selecdo de
fornecedores ter em vista o custo das
operagoes, em 2017 foram investidos
mais de R$48 milhoes em organizacoes
da cidade do Rio de Janeiro, frente R$38
milhdes em nao locais.
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INVESTIMENTOS E QUANTIDADE DE FORNECEDORES POR LOCALIDADE

Local (valor) . Local (valor)

RS42mi RS48,9mi

Nao local Nao local
(valor) . (valor)

RS36,4mi RS38,2mi

Com o aumento das demandas
operacionais em Auditoria em
Saude, a organizagao aumentou
de 14 para 28 o numero de con-
sultores médicos e dobrou para
oito a quantidade de prestadores
de servicos em exames labora-
toriais e imagem, bem como de

internagoes clinicas e cirturgicas.
Ja na Central de Relaciona-

mento, para atender as demandas
da area, foram necessarias algu-
mas adequacoes e a substituicao
da empresa prestadora do servico
de telefonia, fundamental para as
atividades neste sentido.
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Trabalho de casa e s etiris

O Jeito Unimed de cuidar das pessoas comeca interna- ~de30 de30a50 <deSO ~de30 de30a50 <deSO
mente, por isso, a cooperativa estabelece processos de gestao
de pessoas com vistas na retencao de talentos e qualidade de

Gestao 7 0 6 1 6 0 4 2
vida dos 213 colaboradores que trabalham na cooperativa,
dentre eles, contratados em regime CLT, jovens aprendizes,
estagidrios, prestadores de servicos e Diretoria. Tecnico 4l 4 30 / 27 / 16 4
CORPO FUNCIONAL Operacional 56 12 41 3 37 8 28 1
AU AU Apoio 6 4 2 0 1 1 0 0
Mulheres Homens Mulheres Homens
Total 110 71
CLT 115 61 112 76
Jovens Aprendizes 4 1 3 2 Em atencdo a Lei n.°10097/2000, a cooperativa realiza o programa Jovens
Aprendizes em parceria com o Centro de Integracdo Empresa Escola (CIEE).
Prestadores de Servicos 9 16 5 14 Com contrato de trabalho de até 17 meses, os jovens sdo capacitados, na
instituicao formadora e na cooperativa, com atividades tedricas e préticas.
. Este programa de empregabilidade é chamado de Lapidando Talentos
Estagiarios 1 1 0 1

e tem como beneficiarios, preferencialmente, filhos, sobrinhos, netos e
afilhados de colaboradores.

Diretoria 0 5 0 5
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Apesar da severidade do momento enfrentado pela cooperativa e pelo mercado
de Saude Suplementar, nos ultimos dois anos, a instituicao entende o valor agregado

RETORNO POS LICENCA MATERNIDADE E PATERNIDADE

Maternidade

Paternidade

Desligamentos Voluntdrios

de sua forca de trabalho, por isso, as movimentac¢oes de quadro funcional foram Total de Colaboradores
pequenas, com rotatividade registrada em 0,8%. 2016
DESLIGAMENTO E ADMISSOES DE COLABORADORES 2017
Ret
2016 2017 eromo
2016
Admissdo Desligamento | Admissdo Desligamento 2017
Mulh n 10 12
o N
Até 30 anos de idade 10 5 10 = 2016
2017
De 30 a 50 anos de idade 9 8 0 10
* Duas colaboradoras ainda gozavam de licenga
Taxa de retorno maternidade até 31/12/2017.
Acima de 50 anos de idade 0 1 1 4 2016 - 80% Em ambos os anos, as taxas de reten-

2017 - 50%*

¢ao da cooperativa foram iguais as taxas
de retorno.
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As decisoes financeiras e economi-
cas adotadas pela cooperativa, durante
o exercicio, trouxeram adequacdes que
possibilitaram ainda a retomada da po-
litica de valorizagdo interna e progres-
sao de carreira, com um investimento
de mais de R$11 milhdes em folha de
pagamento, uma reducao na ordem de
apenas 6% em relacio a 2016,

A organizagao mantém uma politica
de cargos e salarios bem estruturada,
periodicamente revisada, condizente
com o mercado e que acompanha as es-
pecificidades do quadro funcional, com
colaboradores que possuem jornadas de
trabalho distintas, que variam de 220,
200,180, 100, 80 e 60 horas mensais.

Errata: Em 2016, o investimento em
saldrios foi de R$ 12.354.103,28, diferente
do publicado no Relatdrio de Gestdo e
Sustentabilidade 2013-2016.

DAS PESSOAS

MENOR SALARIO PAGO PELA COOPERATIVA

Quantidade: O1

Género: Masculino
Salario: RS 123514
Minimo Local: RS880,00

Quantidade: O1

Genero: Masculino
Salario: RS 1.285 53
Minimo Local: RS 93700

Sobre o maior saldrio pago pela
cooperativa, vale ressaltar que é des-
tinado ao colaborador com jornada de
220 horas semanais, e a proporcao de
seu saldrio em relacdao aos demais é
na ordem de 5,57. Contudo, tendo em
vista que a remuneracao estd alinhada
com o tempo dedicado as funcdes, este
valor ndo expressa de modo satisfato-
rio sob a perspectiva de investimento
financeiro hora/trabalho.

A média percentual de aumento
na remuneragao do corpo funcional
foi de 4,08%, em conformidade com
a negociacao coletiva e que abrangeu
todos os colaboradores contratados
emregime CLT. Apesar de ndao possuir
um prazo minimo para as notificagoes
referentes as mudancas de acordos
coletivos, a cooperativa notifica seu
corpo funcional tao logo elas ocorram,
a fim de minimizar os impactos por
meio de ferramentas como os canais
de comunicagao internos e alteragcoes
nas respectivas normas.
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A Unimed Federacao Rio mantém
também um rol de beneficios agressivo,
que soma esforcos naretencao de talen-
tos e que compoOe uma expressiva fatia
da remuneracao direta oferecida aos
colaboradores da organizacao.

Além da integracao que recebe ainda
no primeiro dia de admissao, a qual orienta
osnovos colaboradores quanto aos benefi-
cios,a cooperativa mantém o diretorio vir-
tual acessivel aos contratados, com todas as
informagoes necessarias para seu acesso.

A drea Administrativo - Gestao de
Pessoas realiza o monitoramento destes
incentivos, conforme a norma “Conces-
sao de Beneficios”, que atende a todos os
profissionais admitidos em regime CLT e
dispoOe de acesso as vantagens oferecidas
pela organizacdo, independentemente
da jornada de trabalho. Em 2017 com a
retomada do desempenho econémico,
foi possivel o retorno do abono natalino
com reducao de 50% do valor, tendo em
vista que,em 2016, tinha sido suspenso em
funcao da conjuntura a qual a cooperativa
e o Sistema fluminense se encontravam.

DAS PESSOAS

As alteracoes na politica de beneficios da coope-
rativa tiveram impacto direto no absenteismo. Com
vistas na reducgao de custos, a cooperativa iniciou
descontos no auxilio refeicao e transporte em au-
séncias, sejam férias, licenca ou folga. Deste modo,
reduziu para 1,9% as faltas, antes contabilizadas em
6%, 0 que gerou a economia em torno de R$220 mil.

Assisténcia Médica Sim
Assisténcia odontoldgica - livre adesdo Sim
Atestado de UAU Sim
Auxilio alimentagao Sim
Auxilio creche Sim
Auxilio funeral Sim
Auxilio refeicdo Sim
Abono natalino Sim
Banco de horas Sim
Café da manh3 Sim
Campanhas de vacinagao Sim
Casual Day Sim

Algumas das iniciativas, como assisténcia médi-
ca e odontoldgica, sdo extensiveis aos dependentes
de colaboradores, como conjuge e filhos. Como
parte do compromisso com a diversidade e a nao
discriminacao, estes beneficios podem contemplar
os profissionais em uniao homoafetiva, sem qual-
quer distingao.

Sim Nao
Nao Nao
Sim Sim
Nao Nao
Nao Nao
Nao Nao
Sim Nao
Sim Sim
Nao Nao
Sim Sim
Sim Sim
Sim Sim
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Cesta de Natal Sim Sim Sim
Colaborador Destaque Sim Nao Nao
Convénios com farmacias, restaurantes, academias e instituicoes de ensino. Sim Sim Sim
Empréstimo consignado com taxas diferenciadas Sim Nao Nao
Encontro com a Diretoria Sim Sim Sim
Espago convivéncia - Sala conforto Sim Sim Sim
Familia no Trabalho Sim Sim Sim
Folga no aniversario Sim Sim Sim
Hordrio de trabalho com trés opcoes Sim Sim Sim
Incentivo educacao Sim Nao Nao
Premiacao por tempo de casa Sim Nao Sim
Previdéncia Privada Sim Nao Sim
Programa de capacitacao e desenvolvimento profissional continuo Sim Sim Sim
Programa de gerenciamento de crénicos Sim Sim Sim
Programa de prevengao ao cancer Sim Sim Sim
Programa de qualidade de vida Sim Sim Sim
Seguro de acidentes pessoais Sim Nao Nao
Seguro de vida Sim Sim Nao

Seguro por afastamento temporario Sim Nao Nao
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Sobre a previdéncia privada, vale des-
tacar que € estendida a 100% do corpo
funcional contratado em regime CLT, na
modalidade PGBL. Com investimento

Em 2017, o investimento mensal da organizagao foi na ordem de R$33 mil, incluindo contri-
buicoes referentes a colaboradores e Diretoria, cuja base de calculo é diferenciada e corresponde
a 10% dos rendimentos, durante o periodo de gestao.

Todo este esforco resulta num engajamento de 89% do corpo funcional, conforme constatou o
relatdrio da revista Valor Carreira, no concurso Melhores na Gestao de Pessoas 2017, que classifi-
cou a cooperativa em quarto lugar na premiagao. O percentual representa um aumento de 9% em
relacdo ao ano anterior, no levantamento realizado pelo Planejamento Estratégico organizacional.

correspondente a 1% do saldrio do colabo-
rador, o beneficio pode ser integralmente
resgatado em caso de desligamento ou ao
completar 65 anos de idade.

GRAFICOS DE SATISFACAO

CENARIO
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ainda em pesquisa realizada pela premiagao Great Place 2 Marca 9 Gestio Federacdo Rio 2017
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7 Gestdo de desempenho 14 Recompensa e reconhecimento
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Qualidade de Vida

Para alcangar niveis satisfatorios de qualidade de vida no trabalho, a organizacao tem atividades como Quick Massage que, desde 2006, disponi-
biliza 20 vagas semanais de shiatsu aos colaboradores, pelo periodo de 15 minutos. Hd também a Gindstica Laboral, que tem o objetivo de atenuar
os problemas causados pelo esforco repetitivo e promover o relaxamento fisico e mental. Ambas sao oferecidas por uma profissional fisioterapeuta
habilitada as fungoes. Além deste, outros programas sao oferecidos conforme adesdo.

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacdo Rio
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Realizado pela Unimed Rio, implanta acdes preventivas como o Corag¢do Saudavel, o qual mapeis,
anualmente, a salide de colaboradores em risco de doencas cardiacas.

Programa Para Viver Melhor

Ainiciativa Gestag¢ao Saudavel, a partir de um ciclo de encontros, promove acompanhamentos
fisico e psicoldgico, além de orientacOes para uma gestacao saudavel. Este beneficio é extensivo as

companheiras de colaboradores e seus participantes recebem a visita de uma enfermeira no pos-
-parto, bem como um “Kit Boas Vindas ao Bebé”

Espaco oferecido aos profissionais para um momento de relaxamento, durante o horario de almocgo.

Sala Conforto
sofd e pufes.

Dia do Colaborador

O local conta com televisao com acesso a canais fechados, computador, mesa de estudos e leitura,

Folga concedida a todos os colaboradores no seu més de aniversario, cuja data deve ser, previa-

mente acordada com seu respectivo gestor.

Apesar de ndo possuir obrigatoriedade legal para a constituicao de
Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes (CIPA), ou algo similar, a
cooperativa desenvolve, por meio do programa E Tempo de se Cuidar,
acoes que tém o intuito de promover a satde e qualidade de vida dos
seus colaboradores.

Dentre as iniciativas organizacionais estao o circuito ergonomico e o
Programa de Prevencgao de Riscos Ambientais (PPRA) e Programa de Con-
trole Médico de Satide Ocupacional (PCMSO), 0s quais, em cumprimento

legal, realiza o mapeamento do perfil epidemioldgico da cooperativa e
norteia os seus programas desenvolvidos. Outro dado importante, a Co-
municacdo de Acidente de Trabalho (CAT) também é monitorada siste-
maticamente e seus dados balizam iniciativas que evitam reincidéncias.

Os resultados deste trabalho podem ser evidenciados nos indices
apresentados de CAT e, embora ndo existam colaboradores em risco de
doenca ocupacional, em 2016, a Unimed Federacao Rio teve trés pessoas
envolvidas em acidentes de trabalho, nimero reduzido em 100%, em 2017.
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Qualificacao

Manter uma forc¢a de trabalho capaci-
tada ealinhada as demandas de mercado
é fundamental para o sucesso de qual-
quer instituicao e, no caso da Unimed
Federagao Rio, é também o cumprimen-
to da sua missao. Por isso, a cooperativa
tem como compromisso a gestao do
conhecimento como fator chave para o
desenvolvimento do negocio.

Os desafios econdémicos impulsio-
naram a area de Gestao de Pessoas e
os colaboradores a buscarem formas
alternativas de viabilizar os treinamen-
tos e as capacitagoes, com vistas no
aprimoramento profissional. Para isso,
parcerias foram firmadas e se tornaram
fundamentais neste processo, o que sig-
nificou um aumento de quase 11% nas
horas de treinamento.

DAS PESSOAS

HORAS DE TREINAMENTO
POR ANO E NIVEL HIERARQUICO

2016 2017

Gestao 3301:50:00 2945:40:00
Técnico 11599:20:00 9929:50:00
Operacional 776:30:00 854:20:00
Apoio 100:30:00 3894:00

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR GENERO

Mulheres 7:27:10 54:40:58

Homens 27:50:02 125:49:49

MEDIA DE HOMEM/HORA TRABALHO

74:04:33 84:43:48

TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO

15.778:10 17.623:50

Anualmente, como parte daanalise edo
monitoramento dos indicadores de corpo
funcional, a cooperativa avalia o desem-
penho com 100% de seus colaboradores.
Este trabalho tem subsidiado a Unimed
Federacdo Rio para criar estratégias que
promovam o desenvolvimento pessoal e
profissional de seus colaboradores.

METODOLOGIA UTILIZADA NA
AVALIA(;AO DE DESEMPENHO

Auto avaliacao,
avaliacao de
lateral, um
superior e um
subordinado

360°

Liderancas

Auto avaliacao,
de um superior
e um lateral

Colaboradores
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Apés arealizacao da pesquisa, os colaboradores recebem feedback dos seus
pontos fortes e os que precisam melhorar. Com o apoio das liderancgas e da drea
de Gestao de Pessoas, € alinhado um plano de desenvolvimento individual de
carreira, acompanhado sistematicamente pelo setor.

Associado a isso, 0 Programa de Gestao por Competéncias analisa, por meio
da avaliacao de performance, a satisfacao e realizagao pessoal dos profissionais,
bem como expressa as habilidades a serem trabalhadas para que satisfacam as
demandas da cooperativa de modo assertivo. Além disso, por meio do Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI), a cooperativa disponibiliza treinamentos e
capacitagoes para o aperfeicoamento de sua forga de trabalho.

Outro incentivo educacional oferecido sao bolsas de estudo no valor de 50%
damensalidade em cursos de graduagao, pés-graduagao, mestrado e doutorado,
com teto de R$650, desde que o curso seja identificado com a fungao desempe-
nhada pelo colaborador. Além do MBA In Company, realizado junto a Fundacao
Getuilio Vargas (FGV), que esta em fase de revisao de parceria pela cooperativa,
além de negociacao com entidades de ensino que possam atender a demanda
ao lado da OCB/SESCOOP-R]J.

No momento, a cooperativa ndo possui nenhum programa especifico para
preparacao da aposentadoria dos seus colaboradores. Podera ser estudada a
necessidade desta implantacdo, uma vez que a demanda para este publico é
muito pequena. O fato se deve por nao haver restricao da permanéncia, na Uni-
med Federacao Rio, apds a aposentadoria, pois ha colaboradores aposentados
ativos no quadro funcional.
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Nossas Emissoes

Com operacoes estritamente admi-
nistrativas, a Unimed Federacao Rio
possui impacto ambiental relativamente
baixo, se comparado a outros setores da
economia. Apesar disso, a cooperativa
monitora periodicamente suas emissoes
e vem implementando, nos ultimos dois
anos, medidas efetivas de reducao de
impactos ambientais.

Por nao estar enquadrada em legisla-
¢Oes ambientais pelo modelo de negdécio
que desenvolve, a institui¢ao ainda nao
utiliza o principio da precaucao como
ferramenta de gestao. Contudo, medidas
como substituicao de lampadas fluo-
rescentes por de led e a renovacao de
equipamentos de ar condicionado por
modelos mais modernos e com menor
consumo, sao medidas tomadas a fim
de minimizar impactos ambientais e
econodmicos em consumo de energia.

DO MEIO AMBIENTE © 30 ¢

Como resultados preliminares dos processos de mudanca implementados, em 2017 a organizacao
registrou uma reducdo anual de consumo de energia 3,7% menor que no exercicio anterior, mensurado
em torno de 296KW/h de energia proveniente de hidroelétricas.

2016 2017 Economia
Consumo de energia em KW/h 307.748 296470 11278
Consumo de energia em RS 259.644.29 252.595,94 7048,35

EMISSOES DO ESCOPO 2 PARA TODOS OS GASES (tCO,e)

Energia Elétrica 26,251 0,000 0,000 = = = 26,251
Total em toneladas 26,251
EMISSOES TOTAIS DO ESCOPO 2 (tCO2e) 26,251
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Ainda em 2017 a cooperativa contabili-
ZOU Uma emissao nao expressiva e indicou
nivel zero em toneladas de gases emitidos
em gases de fuga, em geral provenientes
de equipamentos de refrigeragao.

2017 -> 237 PSI = 16,66 Kp (Kg/cm?)

Ainda como parte do compromisso
com o monitoramento das emissoes de
Gases Causadores de Efeito Estufa (GEE), a
cooperativa acompanha também o deslo-
camento dos colaboradores nos trajetos de
ida e volta do trabalho, incluindo diretores,
gerentes e operacionais. Em 2017 foi cons-
tatado uma quantidade de 145,723 tCO2e.

A extensao do tema ambiental
nos servigos disponibilizados pela

cooperativa é um desafio para o
préximo exercicio.
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EMISSOES DO ESCOPO 1 PARA TODOS OS GASES (tCO.e)

Total em toneladas 0,000
EMISSOES TOTAIS DO ESCOPO 1 (tCO2e) 0,000
EMISSOES DIRETAS (ESCOPO 1) DE CO2 adivindos de biomassa (tCO,e) 0,000

EMISSOES DO ESCOPO 3 PARA TODOS OS GASES (tCO,e)

Transporte Colaboradores 14072 2,832 2,819 145723
Total em toneladas 145723
EMISSOES TOTAIS DO ESCOPO 3 (tCO2e) 145723

Todos os dados descritos foram obtidos a partir da ferramenta de cdlculos do Sistema Unimed, de-
senvolvida com base em critérios internacionalmente aceitos em termos de mensuracdo de emissoes de
GEE organizacionais. Contudo, a inclusao de meios de transporte elétrico e aquaviario, que fazem parte da
rotina dos colaboradores desta organizacao, ainda ndo contabilizam no instrumento disponivel, ja tendo
sido sinalizado a Confederacao a sua necessidade.

Apesar do controle que a cooperativa realiza das emissoes, ainda é um desafio ter uma alternativa para
neutralizacao na cidade do Rio de Janeiro, pois as iniciativas identificadas acontecem fora do local de im-
pacto. A inclusdo de outros mecanismos também é intensao da Unimed Federagao Rio para os exercicios
que seguem, como deslocamentos em transportes locados, aéreos e eventos.
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Suporte ao estado

Um dos objetivos sociais da Unimed Federacao Rio
éaintegracao e representacao do Sistema fluminense.
A partir do assessoramento as cooperativas no estado,
a organizacao busca insistentemente o desenvolvi-
mento e o fortalecimento da marca.

Para que isso seja possivel, é preciso que as estra-
tégias sejam construidas em conjunto e com atengao
as particularidades e demandas de nossos clientes.
O direcionamento dos grupos de trabalho e comités
presentes no estado € ferramenta fundamental neste
processo. A partir das discussoes, reflexdes e delibera-
¢oes destes organismos, a Diretoria Executiva obtém
um retrato claro e conciso da realidade que permeia
nossos limites de atuacao.

Além disso, o compromisso com a transparéncia
nas especificacoes dos servicos prestados e produtos
oferecidos, muitas vezes construido com a participa-
cao das Singulares do estado, além da realizacao de
pesquisas de satisfacao, contribuem para uma gestao
eficiente e fidelizacao dos clientes da cooperativa.

DO SISTEMA © 33 6

Orgaos que subsidiam a assessoria da
Diretoria Executiva

Grupo Estadual de Regulacdo (GERE)

O Grupo foi criado, em 2012, com objetivo de informar, discutir, ampliar conhe-
cimentos técnicos e buscar um alinhamento de atuagdo e entendimento sobre as
normas e assuntos pertinentes a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Desde sua criagao até 2017 os representantes das Singulares fluminenses se
reuniram 20 vezes para estabelecer discussoes técnicas, com a participacao de
convidados, sempre que possivel, como forma de integrar, representar e promover
o desenvolvimento e a capacitacao das Unimeds do estado do Rio de Janeiro.

A participagao € restrita aos membros efetivos e suplentes indicados pelas Fe-
deradas, contudo, dependendo dos temas a serem tratados, outras pessoas podem
ser convidadas para participar e agregar conhecimento.

Colégio Estadual de Auditores (CEA)

Composto por representantes das dreas de Auditoria Médica de cooperativas do
estado, o CEA foi instituido pelo Conselho Federativo, em 2006, e, desde entao, rea-
liza encontros a cada dois meses. Suas deliberacoes contribuem para aperfeicoar o
Manual de Intercambio Federativo.

Com reunioes itinerantes, em 2017 se reuniu trés vezes, tendo como ultima anfitrid
a Unimed Volta Redonda.
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Comité Estadual de Enfermeiros Auditores (CEEA)

Este é um comité técnico, composto por representantes da auditoria de enfer-
magem de todas as Singulares do estado do Rio de Janeiro. O CEEA se reine sob
demanda e, assim como no CEA, suas decisdes sdo incluidas no Manual de Inter-
cambio Federativo.

Criado em 2009, realizou sete reunioes abertas a participacdao de todos os cola-
boradores das Singulares com assuntos afins.

UNIRH

O grupo é formado por responsaveis pela drea de Gestao de Pessoas das coopera-
tivas do estado e, desde 2002, aborda as necessidades demandadas pelas operadoras,
por meio de agOes conjuntas, projetos e capacitacoes.

Em 2017 o grupo contabilizou trés encontros, com média de 30 participacoes,
que aconteceram de modo presencial e por videoconferéncia. A presenca € aberta
a todos os colaboradores da area de Gestao de Pessoas das cooperativas do estado,
contudo, em assuntos transversais, outras areas sao integradas as discussoes.

InTegrar

E um férum técnico para gestores de tecnologia da informacao das cooperativas
fluminenses. Suas reunioes tém como finalidade deliberar mudancas sobre a trans-
paréncia entre sistemas responsaveis pela captura, gestdo, autorizacao e intercambio
de planos de saude no estado.

As reunides acontecem, presencialmente, com participagao das 20 Singulares
do estado e suas decisoes sao encaminhadas e validadas pelo Conselho Federativo.
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Grupo Permanente de Atendimento
Estadual (GPA Estadual)

A cada dois meses, a Unimed Federacao Rio retine repre-
sentantes da drea de Atendimento do Sistema fluminense
para didlogos que alinhem as condutas de assisténcia do
Intercambio Federativo.

Em 2017 o grupo se reuniu, juntamente com o Comité
Estadual de Intercambio seis vezes com uma média de 20
participantes presenciais e por videoconferéncia, para tratar
assuntos como indicadores de intercambio, rede federativa de
prestadores, normas da ANS com impacto no atendimento e
decisbes sobre o atendimento do estado, além do monitora-
mento dos indicadores do Ranking de Intercambio fluminense.

Comité Estadual de Intercdmbio (CEI)

Formado por representantes das areas de Intercambio das
Federadas em contas médicas e faturamento, o grupo conta
com 40 integrantes do estado, entre membros efetivos e su-
plentes. Com representatividade de todas as cooperativas, os
integrantes se reuniram bimestralmente, em 2017 a fim de
normatizar condutas operacionais de intercambio.
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Grupo Estadual de Comunicacao e
Marketing

Fundado em dezembro de 2017 o grupo tem por finali-
dade aproximar as dreas de Comunicacao e Marketing das
Federadas e fomentar o debate sobre assuntos de impacto no
mercado de Saude Suplementar.

O primeiro evento contou com a participagao de 14 Singu-
lares e a presenca de 32 profissionais. Em 2018, a expectativa
é arealizacao de reunioes trimestrais abertas a todos os cola-
boradores cujas atividades se relacionem com a pauta.

Grupo Estadual Comercial

Criado em 2006, o grupo teve suas atividades suspensas por
cinco anos e foi retomado em 2017 atendendo ao pedido das
cooperativas do estado. O grupo, organizado pela area de Mer-
cado, realiza encontros que congregam dirigentes e liderancas
das Singulares fluminenses. Durante o exercicio, foi realizada
uma reuniao, que contou com a participacao de 40 profissionais,
representantes de 16 operadoras.

Os encontros sao voltados para dirigentes, gerentes e coorde-
nadores das areas Comercial e Marketing das Federadas. Tem
como objetivo discutir e trocar experiéncias sobre as adversida-
des na comercializacao de planos e opcionais no Rio de Janeiro.
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Grupo Estadual de Midias Digitais

Com o intuito de aprimorar o relacionamento das dreas que permeiam a identi-
dade digital das cooperativas fluminenses, o grupo retne técnicos do Sistema em
um espago de troca de experiéncias, capacitacao em Diretrizes Digitais Unimed e
debates com vistas na unidade da marca Unimed na web.

Em 2017 foram realizadas trés reunioes com participacao de cerca de 25 profis-
sionais. No préximo exercicio, a cooperativa pretende realizar encontros trimestrais
abertos a todos os colaboradores das cooperativas que desenvolvam atividades
relacionadas ao tema.

Comité Estadual de Sustentabilidade

Fundado hd 12 anos, o grupo, que é aberto aos profissionais de sustentabilida-
de e areas afins de todas as cooperativas do estado, tem por objetivo disseminar,
engajar, colaborar e estimular a gestao para o desenvolvimento sustentavel junto
as Federadas do Rio de Janeiro. Além disso, prevé estimular a implantagaoda Po-
litica Nacional de Sustentabilidade na regiao fluminense, com foco nos resultados
econdmico, social e ambiental, ou seja, triplo resultado.

Em 2017, o grupo realizou quatro encontros que trouxeram pautas em cum-
primento do plano de acao bianual do comité, definido a partir de um estudo
realizado nas cooperativas do estado do Rio de Janeiro e que visa, sobretudo, o
empoderamento de multiplicadores para o desenvolvimento, fortalecimento e
perenidade do negécio.
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Grupo Estadual de Contadores

Com um encontro presencial e outros por videoconferéncia,
durante 2017, o grupo, que retine responsaveis pela contabili-
dade de todas as Unimeds do estado, se reuniu para discussao
de aspectos técnicos pertinentes a area contabil.

Os temas abordados e as propostas de reuniao sao realiza-
das sob demanda e podem agregar, além de liderancas, outros
profissionais de contabilidade por elas indicados.

Grupo de Gestores do
PAC-Cardiologia

Formado por 18 representantes de Singulares que aderem
ao servico do Programa de Alto Custo (PAC) na modalidade
cardiologia, desde 2000. Os médicos gestores participam de
reunides junto a assessoria do programa para “prestacoes de
contas” de cunho técnico e correcao de rumos do projeto, tais
como recomendar a inclusao ou exclusao de procedimentos,
analise do desempenho dos servicos credenciados, indicadores
e os problemas enfrentados nas diversas regioes. Os encontros
sao produtivos tanto na formacgao de uma rede de informacoes,
assim como no aprendizado na conducao de situagoes diversas.
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Comité Técnico de Alto Custo (COTAC-R)J)

Formado em 2009, o grupo tem por objetivo discutir estratégias de negociacao
a reducao dos custos. Para isso, 19 técnicos representantes das Singulares do estado
se reunem junto aos fabricantes de Dispositivos Médicos Implantaveis (DMI) sob o
suporte da Geréncia de Operacoes e Custos Assistenciais na Unimed Federacao Rio.

Aolongo de 2017 foram realizadas 12 reunioes, negociadas nove tabelas nas espe-
cialidades de Artroscopia, Bucomaxilofacial, Cardiologia, Cirurgia Geral e Baridtrica,
Endovascular, Neurocirugia, Ortopedia Trauma, Otorrinolaringologia e Vascular.

STATUS 2017

%

As negociagoes sao aplicadas na tabela do COTAC, publicadas no Portal, com
acesso livre aos representantes das Singulares. Esta tabela é o teto mdximo para as
DMI/OPME do Intercambio Federativo.

Com o intuito de identificar o grau de aproveitamento do grupo em relacdo as reu-
nioes e aos valores negociados com os fabricantes, a cooperativa realizou uma pesquisa
com as Federadas, cujos resultados demonstraram que as atividades sdo satisfatorias.
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Para avaliar os servigos prestados em alto custo, a organizagao realizou pesquisa com seus clientes, cujos resultados demonstraram niveis satis-
fatorios de adesao e cumprimento dos objetivos propostos pelo Comité.

AVALIACAO

Sua Unimed conhece os servigos
realizados pelo Comité Técnico de Alto
Custo COTAC?

6%

! 4

M Eventualmente

Sempre
94%

O representante Técnico participa de quais

reunioes do COTAC
6%

17%

M Presenciais

M Videoconferéncia

12%
Sem resposta

Todas

65%

Quais os servicos do COTAC que a sua
Unimed utiliza?

9412%

64,71%
52,94%
W Tabela COTAC
B Suporte negociagao
Pareceres técnicos

A sua Unimed se beneficia das linhas e
empresas negociadas pelo COTAC?

6%

23%

Eventualmente
Sem resposta
H Sempre
1%

Em comparagdo com o mercado, o que
acha dos precos negociados na tabela
do COTAC?

76%

18%

|6%

O mesmo
B Sem resposta
Inferior

Considerando a evolugao do custo

anual com OPME x quantidade de

beneficidrios, o resultado é positivo?
6%

23%

M N3o

Sem resposta
65% M sim

6%

Andlise ndo realizada

Quao conhecedor considera o
nosso colaborador diante das suas
necessidades?

6%
6%

23%

Atende

Nao atende

Sem resposta
M Supera

65%

Qual é a qualidade das respostas do
suporte técnico do COTAC?

’

B Sem resposta

Adequada
94%
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Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacdo Rio
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De maos dadas

Com a missao de promover o desen-
volvimento no estado, além dos grupos de
discussao e trabalho, a cooperativa voltou
arealizar, em 2017 os encontros técnicos
para profissionais de suas Federadas.

O I Encontro Unimed RJ de Capaci-
tacao e Estratégia reuniu executivos,
dirigentes, expositores e técnicos, du-
rante trés dias, para discutir assuntos
relacionados ao Atendimento, Auditoria
em Saude, Intercambio, Ouvidoria, Ope-
racoes e Custos Assistenciais, Atuarial,
Economico-Financeiro, Juridico, Re-
gulacao, Gestao de Pessoas, Recursos
Proprios e Tecnologia da Informacao.

Com a temadtica de “Superar desafios
e escalar resultados”, o evento reuniu
372 participantes, em Angra dos Reis,
com pautas focadas em valores como
superacao, novos desafios, mudangas,
oportunidades e dedicagdao. A partir

destes conceitos, inseridos ao atual mo-
mento do cenario politico-econémico
nacional, a Unimed Federacao Rio con-
solidou as diretrizes do Sistema Unimed
fluminense, com estimulo a discussdo
de assuntos estratégicos.

O momento foi também de entrega
do Prémio Melhores Prdticas - PMP
2017, iniciativa da organizacao que
confere reconhecimento as coopera-
tivas com melhor desempenho em
Atendimento e Intercambio, Auditoria
em Saude, Controladoria, Gestao de
Pessoas, Regulacdo, Sustentabilidade,
Tecnologia da Informacéo e Orteses,
Proteses e Materiais Especiais.

Nesta edicao, foram 19 cooperativas
concorrentes dos selos de Destaque
ouro, prata e bronze, conferidos para
aquelas cuja pontuacao seja maior nas
categorias relacionadas.
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DESTAQUE
OURO

QD

MELHORES p_giu'lCAs
FEDERACAO RIO

DESTAQUE DESTAQUE '
PRATA ~

QO

MELHORES PRATICAS
FEDERAGAO RIO

C9

Unimed
Araruama

Unimed
Trés Rios

Unimed
Campos

Ao assumir a Diretoria da cooperativa, o grupo eleito iniciou
uma série de ajustes para recuperagao das Singulares do estado
em situacao de crise, bem como ajustou algumas condutas, a
fim de alinhar o negécio a Confederacdo e dirimir questoes
pertinentes ao Sistema.

Dentre elas, a cooperativa iniciou credenciamento de pres-
tadores de servicos na cidade do Rio de Janeiro, com vistas
ao atendimento de clientes de Unimeds do estado em atendi-
mento em intercambio. Em 2017 dois prestadores importantes
entraram no rol de atendimento das cooperativas para assistir
usudrios dos planos de saude das 19 Singulares do interior. A
expectativa é o aumento do credenciamento a fim de ampliar
os servicos oferecidos pelas Unimeds na cidade.

Além dessa, outras iniciativas ddo conta das atividades da
organizacao pensadas para a sustentabilidade das cooperati-
vas do estado.
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SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO O compromisso naassertividade das

solucoes propostas pela drea de Polo

Os servicos disponibilizados em tecnologia da informacdo demonstram-se pela qualidade, otimi- de Tecnologia € evidenciado ainda na

zacdo das rotinas das cooperativas do estado, além de evidenciar grande aceitacdo pelos técnicos e —adesdo, desde 2010,a0 Desenvolvimento
equipes das Federadas. Agil de Software, um manifesto aberto

que aponta um conjunto de metodolo-
gias para o aprimoramento agil e pro-

VOCE FICOU SATISFEITO COM O ATENDIMENTO SE DESEJAR, VOCE PODE videncia uma estrutura conceitual para
PRESTADO EM SEU CHAMADOQ? FAZER AQUI COMENTARIOS, reger projetos de engenharia de software.
65% SUGESTOES, O procesaso atual adotado pela
RECLAMACOES OU Unimed Federacdo Rio é uma mes-

ELOGIOS REFERENTES cla de varios modelos de progresso

A SEU ATENDIMENTO eficiente, mundialmente utilizados e

adaptados ao contexto organizacional.

NAO RESPONDIDO Desde a estruturagao do nucleo de de-

_ senvolvimento, a Fabrica de Software,

a cooperativa busca aliar a expertise

85% e
RESPONDIDO e as melhores prdticas de avanco de
1% 1% 2% B s software as necessidades peculiares da
(o] (]
— — - instituicao, verificando quais praticas se
MUITO SATISFEITO  INDIFERENTE INSATISFEITO  MUITO
SATISFEITO INSATISFEITO adequam melhor ao contexto e cultura

da cooperativa.
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Plano Diretor de Tl

Por meio deste servico, o Polo de Tecnologia da Unimed Federagao Rio oferece
suporte as organizagoes do Sistema para que desenvolvam o planejamento da gestao
de informdtica de modo estruturado e sobretudo, alinhado a estratégia do negécio
da companhia. Além das demandasja postas, o plano tragado para a Federada busca
se antecipar e responder as possiveis questoes que possam surgir futuramente.

Embora ndo tenham sido implementados os planos diretores, nos ultimos
dois anos, estd disponivel as cooperativas que tiverem interesse, mediante
contato com o Polo de Tecnologia da Unimed Federacgao Rio.

Contratos de Volume

Disponiveis para todas as cooperativas do estado por meio de Contratos de
Volume, a cooperativarealiza a negociacao de diferentes servicos relacionados
a informatica e telecomunicagoes as Singulares, o que possibilita condigoes
especiais de aquisicao em funcao do volume.

Além disso, nos ultimos dois anos, a institui¢ao firmou parcerias e convénios
que oferecem ferramentas para a captura eletronica, locacao de recursos de
rede e conectividade.

Com adesao de todas as Federadas em pelo menos um dos contratos ce-
lebrados pela Unimed Federacdo Rio e sem histérico de desvinculagao, nos
ultimos dois anos, a cooperativa tem possibilitado as Singulares ferramentas
de alta performance a custos reconhecidamente inferiores se comparados a
investidas individuais por parte das cooperativas fluminenses.
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Servicos em Sistemas

Os programas de computador sao fundamentais para o
cotidiano das institui¢oes, por isso,a cooperativa disponibiliza
as Unimeds do estado os servigos em sistemas, que implantam,
administram, oferecem suporte e treinamento para os seus
profissionais. A contratagao dos servicos federativos tem um
custo subsidiado as Federadas fluminenses, além de oferecer
solucdes customizadas, atentando sempre para a aderéncia
aos processos de trabalho e negécios das operadoras.

A iniciativa se divide em dois eixos de atuagao, o negécio
Unimed, que oferece suporte aos sistemas de gestao de planos
de saude e suas variagoes, e a gestao de Controladoria/Finan-
ceiro-Contabil, com foco direcionado para sistemas ERP, de
forma a garantir a adequagao dos processos das Singulares as
normas financeiro-contdbeis estabelecidas em nivel nacional

e internacional e as melhores praticas de mercado.

Em 2016 e 2017 a equipe do Polo de Tecnologia realizou
treinamentos, planejamentos e preparacao para a migra-
¢ao do sistema de gestao UNICOO para a nova versao ERP
TOTVS12. Acumula-se, até o momento, aproximadamente,
20 mil horas de treinamento para que a equipe assuma e
coordene um movimento uniforme de migracao e manu-
tencao dos padroes operacionais no sistema adotado pelas
Unimeds do estado.
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Servicos de Infraestrutura

A Unimed Federacao Rio disponibiliza, por meio do Polo de Tecnologia, projetos de
implantagao e treinamento nos recursos de infraestrutura para a tecnologia da informagao
das cooperativas fluminenses. Com ativos de redes Cisco, plataformas de servidores Linux
e Microsoft e bancos de dados Oracle, a organizagao oferece suporte a administracao de
solucoes e do seu ciclo de vida.

Ao aderir aos servicos em infraestrutura, as Singulares tém acesso a custos reduzidos, além

da consultoria na implantagao das ferramentas, com solugdes customizadas e alinhadas as
demandas de cada cliente e visitas técnicas pelos colaboradores da entidade.
Com adesao de todo o Sistema fluminense, o servico realizou, nos ultimos dois anos,

atendimento superior a 10 mil pedidos de suporte técnico e implantagao de solugoes, com
mais de mil didrias de visitas técnicas cumpridas pela equipe.

Voxis

Trata-se de um aplicativo que automatiza o processo de auditoria de contas médicas, sim-
plificando o fluxo de cobranca e pagamento entre operadoras de planos de saude e prestadores
de servicos médicos por meio da internet.

Projetado pela cooperativa e desenvolvido em parceria com a empresa Acol Informadtica, a
ferramenta possui funcionalidades inovadoras, além de atender, integralmente, o padrao ANS/
TISS, incorporando um variado conjunto de regras de conteido e protocolos de comunica¢ao
consagrados na drea de saude. Isto facilita a integracao dos sistemas da cadeia de negocios.

Nos ultimos anos, além do suporte e manutencao do VOXIS a 13 cooperativas fluminenses,
a Unimed Federacdo Rio foi contratada por mais 32 cooperativas médicas espalhadas em 8
estados do pais.
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Radar

Criado para as cooperativas fluminenses
com base em premissas estratégicas definidas
pelo Conselho de Administracao da Federagao
Rio, o Radar Federativo é uma ferramenta que
realiza o mapeamento da dinamica assistencial
da carteira de clientes do estado. Por meio de
prismas que permitem andlises pormenorizadas
sobre as mais diversas perspectivas, o Radar
Federativo nao sé aponta tendéncias iminentes,
como projeta oresultado de eventuais acoes que
se pretenda promover na dinamica assistencial
da Operadora, com vistas no equilibrio econo-
mico e financeiro da Singular. Este funciona
como uma importante ferramenta de gestao
que subsidia a tomada de decisao.

Nos ultimos dois anos, o produto se consoli-
dou como uma ferramenta fundamental no es-
tabelecimento das estratégias operacionais das

Federadas usudrias, monitorando o equilibrio
assistencial, mitigando eventuais riscos decor-
rentes da operacao e, sobretudo, com apoio ao

processo de tomada de decisao para eventuais
acoes de reequilibrio da sinistralidade.
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Buscamos manter bons
prestadores de Servicos,
visando um atendimento de

. e , . Nossa visdo €: Equé‘d(?”ar» qualidade e reducio dos custos
Nabusca pela identificagao das estratégias que controlar e diminuir os

venham a contribuir para a redugdo dos custos das custos em Cardiologia
Singulares a luz das boas praticas assistenciais, a
area de Operagoes e Custos Assistenciais (OCA)
disponibiliza as Federadas fluminenses um rol

com oito produtos.

Monitoramos todas

Programa de Alto Custo em
Cardiologia (PAC-Cardiologia)

Com adesao de 18 Singulares do estado e mais

Treinamos uma equipe
especializada para
Autorizacao, Auditoria,
Contas Médicas e
Faturamento.

as internacGes através
de Auditoria prépria
inloco com relatérios
detalhados via web

de 17 anos de experiéncia, ja foram realizados Trabalhamos com
pacotes para os principais

mais de 53 mil procedimentos. O PAC-Cardio- procedimentos

logia tem por finalidade equacionar, controlar
e, eventualmente, diminuir os crescentes custos Com uma gestao participativa do grupo de gestores cardiologistas das
nos procedimentos cardiolégicos de pacientes cooperativas do Rio de Janeiro, o programa atendeu, em 2017 mais de 3,8 mil

Unimed fluminenses. procedimentos.
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DISTRIBUI(;AO DE GRUPOS DE PROCEDIMENTOS

7771%

Hemodinamica
Cir. Cardiovascular

Dis. Implantdveis
7,30% 6,59%
3,97% Eletrofisiologia

4.23%
. - - Outros
1 2 3

4 5

Outro diferencial é que a consultoria especializada
em Cardiologia, durante 2017 passou a prestar suporte e
pareceres para uma Singular fora do estado.
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Programa de Alto Custo em Oncologia
(PAC-Oncologia)

Consultoria especializada em Oncologia (Quimioterapia e Radioterapia), a
qual avalia tecnicamente e em tempo real, as propostas terapéuticas. Além disso,
auxilia as Federadas com o embasamento técnico para autorizagcao/negativa
do planejamento solicitado.

Foi disponibilizado o sistema E-services de Oncologia, que atua como faci-
litador as Singulares, prestadores de servico e clientes. Nele ficam disponibili-
zados todos os tratamentos solicitados, avaliados e realizados.

3746 4104

Planejamentos Planejamentos
analisados analisados

RS 46 mi RS 6,8 mi

Economia estimada Economia estimada
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Programa de Amparo @  VISITAS REALIZADAS EM ACOMPANHAMENTO Plano Assistencial do
Altos Sinistros (PAAS)  *7HHEACEES Rio de Janeiro (PARJ)

Criado em 2005, a iniciativa possi- Criado em 2000, o PAR]J viabi-
bilita maior proximidade com pacien- liza a continuidade da assisténcia
tes internados fora da drea de atuacao meédica dos dependentes de clien-
da cooperativa de origem. Isto é possi- tes titulares que foram a 6bito por
vel a partir da auditoria dinamica per/ até cinco anos. Assim, demonstra
pos evento, composta por uma equipe Visitas realizadas Visitas realizadas o jeito de cuidar Unimed.
de auditores federativos que realiza o pela equipe de pela equipe de
T e Auditoria Externa Auditoria Externa
relatorio detalhado as Singulares que
aderem ao servico. REEMBOLSOS EFETUADOS VIA CCRJ PAGOS AS

No total, nove Unimeds no esta- SINGULARES PARTICIPANTES:
do integram o programa e recebem
acompanhamento dos clientes inter-
nados e, bimestralmente, sao ressar-

2016 - RS 23.815.903,78

cidos de parte dos valores das contas.
Nos ultimos dois anos, foram restitu- ©
idos mais de R$42 milhoes. 1514 1424

2017 - R$18.559.888 61 Clientes Clientes

® Sinistrados Sinistrados
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Programa de alto custo em unidade de terapia
intensiva (UTI-WEB)

O Programa mantém uma equipe de médicos especializada em UTI adulto, neonatal e
pedidtrica a fim de normatizar internagoes, prorrogacdes, avaliar procedimentos e auxiliar
cooperativas no que se refere aos clientes internados.

Por meio de um sistema desenvolvido pela Unimed Federacgao Rio, a iniciativa monitorou,
em 2017 quase duas mil prorrogacoes. Com isso, foi oferecido as Federadas o gerenciamen-
to de custos para o tratamento de pacientes em cuidados intensivos, ja que a ferramenta
possibilita ter os dados fundamentais sobre pacientes, hospitais, internacoes e produzir
um comparativo de prestadores e a gestdao de indicadores de tempo de permanéncia em
UT]I, taxa de mortalidade, infeccao, entre outros.

Em 2017, o programa foi contemplado com uma Inteligéncia por meio de Scores SOFA,
GLASGOW,PMODS, SNAPPEII, entre outros, 0s quais, apos o preenchimento das informacoes
do paciente pelo médico intensivista, emite um parecer automdtico para permitir ao auditor
da Singular o “autorizar ou nao”, ficando a critério do proprio cliente do sistema submeter a
analise da prorrogacdo para a consultoria especializada da Unimed Federagao Rio.

o0

2016 2017
O] /g)\/\z 0

1768 Internacoes O—=12 ) 1970 Internacoes

N—

>k 3769 Prorrogagoes analisadas

3762 Prorrogagoes analisadas

Remocoes realizadas
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Transporte Aeromédico

Com mais de 300 remocoes realizadas em
2017 o transporte aeromédico oferece aos pa-
cientes das cooperativas do estado o desloca-
mento aéreo feito a partir de indicacao médica,
em funcao da necessidade de recursos hospi-
talares indisponiveis para o atendimento local.

Além disso, o servico disponibiliza o “re-
patriamento”, ou seja, a modalidade na qual o
cliente da Singular é transferido para o hospital
pertencente a rede credenciada e area de atu-
acao de sua cooperativa.

O produto esta disponivel a todas as coo-
perativas do estado e pode ser utilizado por
clientes que realizem adesao em contrato pelo
servico, junto a sua Unimed.

N\ —
= 3 :
201612017

Remocoes realizadas
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SOLUCOES ATUARIAIS

As atividades desenvolvidas pela geréncia Atuarial e de Estratégia da Unimed
Federagao Rio fornecem instrumentos as Singulares de todo o estado para o de-
senvolvimento do seu negdcio com rentabilidade. Monitorando as tendéncias de
mercado e contribuindo para um posicionamento estratégico. Os servicos prestados
sao percebidos pelas Federadas como de alta qualidade e em pesquisa de avaliacao,
realizada para o Planejamento Estratégico organizacional, que tem vigéncia até 2017,
0s servigos obtiveram grau de satisfacao 4,54 no total de 5.

Andlises Atuariais e de Mercado

Com as analises periddicas do equilibrio da carteira do estado e o mapea-
mento do mercado de Saude Suplementar, a cooperativa disponibiliza dados
para subsidiar a tomada de decisao pelas Singulares do estado. Esses estudos sao
disponibilizados aos profissionais atuarios, comerciais, de regulacao, contado-
res e liderancgas das cooperativas fluminenses por meio de ferramentas como o
Informe Atuarial e de Estratégia, Conexao Atuarial e e-mails encaminhados ao
mailing da area. Todos os profissionais do Sistema fluminense podem solicitar
a inclusao de seu endereco para receberem as informacoes produzidas.

Analise dos produtos das Singulares

Estudo elaborado a partir da andlise dos planos oferecidos pelas Federadas,
realizado com os dados encaminhados a drea Atuarial e de Estratégia.
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Andlise de Mercado

Estudo aprofundado do segmento de Satide Suplemen-
tar englobando uma projecao de tendéncias de mercado,
com avaliacao referente ao niumero de beneficidrios, dis-
tribuicao por tipo de operadora, presenca dos planos de
saude no mercado, indice de sinistralidade por categoria
de operadora e caracteristicas de planos oferecidos por
outras operadoras, dentre outros.

Analise da Concorréncia

Estudo das estratégias adotadas pelas diversas modali-
dades de operadoras do segmento de Saude Suplementar,
com base na avaliacao de dados como posicionamento de
mercado, processos de crescimento - verticalizacao, fusoes
e aquisi¢oes, expansdo para novas areas de abrangéncia,
entre outros elementos, visando o monitoramento dos
movimentos da concorréncia.

Andalise dos impactos de novas normas

Por meio da andlise das normativas da ANS relativas a
produtos e técnicas/atuariais, a cooperativa avalia e for-
nece pareceres inerentes as adaptagoes e reestruturacoes
necessarias para que as Singulares do estado atendam as
demandas do 6rgao regulador.
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» Calculos Atuariais e Estatisticos
Outras analises

: . . . - . D lvi ilcul iai isti fi
Além dos estudos descritos, a area Atuarial e de Estratégia da Unimed Fe- esenvolvimento de calculos atuariais/estatisticos para fins

deracgdo Riorealiza diversas andlises sob demanda das cooperativas do estado,
como rentabilidade dos planos, metodologia de cilculo do Indice de Desen-
volvimento em Saide Suplementar (IDSS), andlise de carteira, entre outras.

especificos, como calculo do indice de sinistralidade, impacto
da adesao a produtos de seguros, custo de agravo, impacto de
novo rol de procedimentos, entre outros.

Desenvolvimento de aplicativos para
Assessoria Atuarial e de Produtos no Atendimentoa calculos
LegiSla C_;éO e Su PO te jU nto a ANS A geréncia Atuarial e de Estratégia desenvolve aplicativos

) . . . ' 3 o . para cdlculos com o objetivo de facilitar o dia a dia das Singu-
Eum servigo oferecido para apoiar as Singulares nas questoes atuariais e relativas

a produtos junto a agéncia reguladora. Consiste em prestar esclarecimentos sobre
a normatizacgao por meio de diferentes veiculos e-mail, telefone, pessoalmente, e
mesmo no contato direto com a ANS, caso necessario.

lares. Estes aplicativos podem ser sistemas em Excel ou Visual
Basic e sao de facil utilizacao.

Provisoes e demais Garantias
Calculo de Provisoes e demais Garantias Financeiras  Financeiras

Desenvolvido para apoiar as Singulares no cdlculo

Conforme normativa da ANS, as operadoras de planos de saide necessitam de
das garantias financeiras que nao adotam a metodo-

provisoes para cobrir custos inerentes ao negdcio, exemplo disso € a Provisao para
Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA) e para Remissdo. Além disso, o 6rgao
regulador impoe metas que devem ser cumpridas, até 2022, sobre as garantias das
operadoras no que tange ao capital para suas operacoes. A Unimed Federagao Rio
disponibiliza as suas Federadas os calculos com base nos estudos atuariais.

logia de calculo atuarial. O programa é atualizado,
constantemente, conforme altera¢coes na normatizagao
imposta pela ANS.
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Adaptacdo de Contratos

Permite que as Singulares iden-
tifiquem imediatamente o per-
centual de reajuste calculado por
metodologia atuarial, conforme os
critérios estabelecidos pela ANS,
para ajustamento dos contratos.

Valores limites de

comercializacdo

Avaliacdo automadtica da ade-
quacgao do percentual de reajuste
de planos aos limites minimo e
maximo para comercializagao do
produto, conforme determinado
por Nota Técnica Atuarial.

Outros aplicativos

Sob demanda das Singulares,
outros aplicativos podem ser cria-
dos pela geréncia.
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Estruturacao de Portfolio de Produtos

Andlise dos planos que compdem o portfélio das Singulares.
Tem o objetivo de identificar os produtos com caracteristicas
adequadas ao mercado que a cooperativa deseja atingir, além
de correlacionar os planos comercializados com os resultados
projetados pela operadora.

Fstudos Atuariais e Estatisticos

Andlises de diferentes cendrios, a fim de calcular o impacto
futuro para o negdcio, as principais sao:

Esstudo de impacto de aurmento da
rernuneracdo dos prestadores

Desenvolvido para dar suporte as Singulares na definicao
de indices adequados de reajuste de prestadores.

Estudo de Custos Assistenciais

E o mapeamento do cendrio de custos assistenciais das
Federadas de dados como frequéncia de consultas e exames,
indice de internagao, despesas locais e em intercambio, indice
de sinistralidade, entre outros.
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Variacdo de Custos Medicos
e Hospitalares (VCMH)

Mensuragao do indice de Variagao
de Custos Médico-Hospitalares (VCMH)
da carteira das Singulares no estado do
Rio de Janeiro, com a finalidade de dar
suporte para a definicao de reajuste das
tabelas de comercializacao e tomada de
decisdo quanto ao monitoramento de
desempenho e da carteira.

Outros estudos estatisticos e
atuariais

Além dos estudos e analises apre-
sentados, a cooperativa realiza outros
estudos conforme a demanda das
Singulares fluminenses. O objetivo €é
apoiar o Sistema no desenvolvimento
dasacoes tdticas e operacionais. Alguns
destes estudos realizados sao despesas
por especialidade clinica, impacto do
comissionamento no custo dos planos e
indicadores de Recursos Préprios.
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Nota Técnica Atuarial

Asnotas técnicas sao elaboradas para a descrigao da metodologia de cdlculo atuarial
utilizada, considerando as caracteristicas especificas das Singulares e atendendo as
normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Nota Técnica de Produto

A elaboragdo de Nota Técnica de Registro de Produto (NTRP), uma das atribui¢oes
da drea, é um detalhamento dos calculos atuariais que subsidiam a estruturagao do
preco dos planos comercializados, respeitando as singularidades de cada Federada,
bem como as caracteristicas de produtos comercializados.

A elaboracgdo de nota técnica é essencial para a precificacao dos produtos de
acordo com os riscos do negdécio e atendimento as normas da ANS.

No grafico abaixo se verifica a quantidade de produtos com NTRPs elaboradas,
por tipo de contratacao.

QUANTIDADE DE PLANOS COM ELABORACAO DE NTRP

1 46148
68 73
55 47
28
23 I B oo
|
Planos Individuais/ Planos Coletivos Planos Coletivos Total 2017

Familiares por Adesao Empresariais
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Nota Técnica de Provisoes

Descri¢ao da metodologia atuarial utilizada para o calculo da
reserva financeira que a cooperativa médica deve possuir para
arcar com as despesas assistenciais decorrentes, por exemplo,
do beneficio de remissdo e eventos ocorridos e nao avisados.

Outras Notas Téecnicas Atuariais

Desenvolvidas, entre outros casos, em funcao de alteragoes
na normatizagao da Saude Suplementar, como Nota Técnica
de Adaptacao de Contratos Nao-Regulamentados.

Precificacao de Produtos/Contratos

Consiste em calculos desenvolvidos com base em dados
estatisticos, como caracteristicas dos produtos comercializa-
dos pelas cooperativas, comportamento dos beneficiarios de
cada plano e precos praticados no mercado, de forma a definir
o valor adequado a cada produto oferecido pelas Singulares.
Este servico atende a normatizacao da ANS.
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Reajuste de Produtos/Contratos

Consiste na andlise dos dados relativos ao resultado dos
produtos das Singulares, de forma a determinar o percentual
de reajuste adequado para que o produto seja competitivo e
garanta o retorno financeiro necessario a cooperativa médica.

Com métricas alinhadas ao comportamento da carteira, tabe-
las de precos praticadas no mercado, caracteristicas do contrato,
dentre outras variantes, foram precificados em 2016 e 2017 uma
quantidade significativa de produtos, mais de 400 cada ano.

CALCULOS DE PRECIFICACAO/REAJUSTE

414
411
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CALCULODE PRECIFICA(;AO EREAJUSTE POR TIPO DE PLANO - 2017
19%

. Planos individuais/
familiares

Planos coletivos por
adesao

Planos coletivos
empresariais

PublicacBes da Area Atuarial e de Estratégia

Informe Atuarial e de Estrategia

O boletim publicado, trimestralmente, prevé subsidiar dirigentes, executivos e
corpo técnico acerca de assuntos sobre o mercado, concorréncia, normativas ANS,
estudos atuariais e dados do Sistema fluminense. Com tiragem de 300 exemplares
por edicdo, a publicagao foi vencedora, em 2015, do 11° Prémio de Comunicacao da
Unimed do Brasil, na categoria Jornal.
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Aspectos Estrategicos do Sisterna Unimed e do Mercado
de Saude Suplernentar

Esta publicacao é o resultado de estudos sobre o mercado de Saude Suplementar. E
tem como objetivo sustentar as agoes das Singulares, ressaltar a representatividade do
Sistema Unimed e oferecer subsidios que retratam o segmento da Satide Suplementar,
a representatividade do préprio Sistema, além de tornar conhecidas as estratégias da
concorréncia. Com tiragem de 600 exemplares, a publicagao teve sua primeira edicao,
em 2008. O sucesso da iniciativa conferiu a organizacao o primeiro lugar no 5° Prémio
de Comunicacao do Sistema Unimed, na categoria Publicacao Especial. Novas versoes
do livro foram editadas em 2010, 2013, e 2016. A edicao de 2016 também obteve pri-
meiro lugar, no 13° Prémio de Comunicagao do Sistema Unimed.

Treinamentos Atuariais

Com o objetivo de capacitar as equipes das Federadas em normas referentes aos
produtos, aspectos técnico-atuariais, conhecimento de estratégias da concorréncia e
perspectivas do mercado de Saude Suplementar e Sistema Unimed, sao disponibilizados
treinamentos desenvolvidos pela drea Atuarial e de Estratégia.

Os temas trabalhados sao desenvolvidos em formatos que representem os interesses
comuns das Singulares, contudo, sob demanda, a Unimed Federagao Rio oferece tam-
bém servicos de treinamento customizados para todas as cooperativas fluminenses.

DO SISTEMA
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SOLUCOES EM REGULACAO
Normas da ANS

Por meio da rotina de leitura do Didrio Oficial da Uniao
(D.O.U.), a cooperativa verifica as atualizagoes de normas e
comunicados da ANS, a fim de subsidiar as cooperativas do
estado no adimplemento e nas adequacdes as regulamenta-
¢oes. Em 2017 foram 23 publicagoes, sendo nove Instrugoes
Normativas (IN) e 12 Resolugdes Normativas (RN).

Assessoria Regulatoria

A Unimed Federacao Rio responde as demandas regulaté-
rias com esclarecimentos e orientagoes sobre assuntos refe-
rentes as normativas publicadas pela agéncia reguladora, ANS.

Esta consultoria esta disponivel para as Federadas e outras
cooperativas do Sistema Unimed.

Nos ultimos dois anos, foram mais de 1,2 mil demandas
apresentadas a area.

Ano Quantidade de demandas

2016 983

2017 390
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PROMOPREV

O servico tem por finalidade a andlise, suporte metodolégico e acompanha-
mento dos Programas de Promocao a Satide e Prevencao de Riscos e Doencas das
Singulares fluminenses. Disponivel para as 20 Federadas, em 2017 a Geréncia de
Regulacao participou ativamente das discussoes em duas Singulares, sem aprovagao
de Programas na ANS.

Andlise documental: Andlise documental:
Unimed Nova Iguacu Unimed Nova Iguacu
(um programa) e Unimed (um programa) e Unimed
Volta Redonda (dois Leste Fluminense (um
programas) programa)
Programa Aprovado:
Nenhum
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Centra L Estad U a|_ de PERCENTUAL DE UNIMEDS QUANTIDADE DE AVISOS DE BENEFICIARIOS
. ADERENTES A CERSUS IDENTIFICADO (ABIs)
Ressarcimento
ao SUS (CERSUS) 90% 56 20 58 59 a0 66
Sempre que clientes de opera- 85%
doras de plano de saude utilizam
arede do Sistema Unico de Satide
(SUS) é gerada uma conta enca-
minhada as operadoras, chamada
Ressarcimento ao SUS. 2016 2017 2016 2017
Por meio da CERSUS, a coope-
rativa realiza, acompanha e con- QUANTIDADE DE %TENDIMENTOS COBRADOS VALORES COBRADOS (AIH E APAC)
trola as defesas administrativas AUTORIZACOES DE ATENDIMENTO
de 17 Federadas do estado em HOSPITALAR (ATH) E AUTORIZACOES DE R$12.796.447,03
todas as instancias, bem como PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE
armazena, comunica e esclarece (APACs) R$7.795.435,20
as decisoes proferidas pela ANS.
O acompanhamento dos prazos 2016
e processos e o estreito relaciona- 5.587
mento que a organiza¢ao mantém
- . 2017
com a ageéncia reguladora, faci-

li .. 11.872
itam e otimizam o processo de 2016 2017

ressarcimento.
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Em 2016 e 2017, a ANS nao publicou QUANTIDADE E PERCENTUAL DE DECISAO VALOR E PERCENTUAL DE DECISAO

decisdo dos atendimentos protocolados D015 2017 2015 2017
pela CERSUS, estes estdo com status de 30% |o 16% | o
‘e andlise’. 70% |0 RSl milhoes LIRARY
. Indeferidos 2014 2016 2014 2016
31% | o 28% | o

[l Deferidos

303 [V __________R$860mil_FpiA |0

Regula Notificacdes de Intermediacao Preliminar (NIP)

As NIPs sdo representadas pelas reclamacoes feitas por beneficidrios dos planos de satde junto a ANS. Por meio do servi¢o, a Unimed Federagao
Rio apoia as cooperativas fluminenses na elaboracao de defesas, revisao de respostas e checagem da documentagao necessaria para protocolo das
demandas apresentadas.

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Situagdo Quantidade (%) Valores Estimados (%)

Finalizada (NP) 79 94 760% 794% RS 3.720.000,00 R$ 4.128.00000 763% 791%
Finalizada (Inativa) 843 873 81,06% 7373% R$ 39.682.00000 RS 38.548.00000 81,41% 7390%
Finalizada (RVE) 25 25 2,40% 211% R$1.112.00000 R$1.104.00000 2,28% 2,12%
Finalizada (NA) 13 14 125% 118% RS 544.00000 RS 620.00000 112% 119%
Finalizada (Nticleo) 78 69 750% 5,83% RS 3.588.00000 R$ 3.020.00000 736% 5,79%
Em analise 2 109 019% 921% R$ 96.00000 RS 4.740.00000 020% 9,09%
Total 1.040 1184 10000% 100% R$ 48.742.00000 52.160.000 10000% 10000%
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Em doisanos,a Unimed Fe-
deracao Riorealizou a tratativa
de mais de duas mil NIPs que
resultou em uma economia
na ordem de R$100 milhdes
as Federadas e alcangou os
seguintes resultados:

*Operadora reconheceu o erro e
sanou a questdo fora do prazo da
RN n.°259/2011.

Situagao/Ano

Nao Procedente

Inativa

Nao se Aplica

Reparacao Voluntdria e Eficaz*
Abertura de Processo Administrativo
Demanda de Atendimento
Desconsiderada

Em analise

TOTAL

Regula DOU e Copia de Processos

E um servico de acompanhamento das publicaces
da ANS, no Didrio Oficial da Unido (DOU), que tenham
impacto nas cooperativas do estado. Uma vez detectada,
a Unimed Federagao Rio informa as Federadas e solicita a

copia dos processos, conforme conveniéncia da Unimed.
Nos tultimos dois anos, 110 publicacoes foram rastre-
adas pela area.

2016

79
843
13
25
78
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2017

94
873
14
25
69

109
1184

TOTAL

173
1716
27
50
147

111
2224

(%)

56
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Monitoramentos Regulares

Periodicamente, a ANS realiza o monitoramento do desempenho das operado-
ras em quesitos como garantias de atendimento, valores ressarcidos ao SUS e risco
assistencial. De posse destes dados, via aplicativo PTA, a Unimed Federacao Rio
levanta os dados gerados pela ANS e transmite as cooperativas do estado.

Todos os meses, a area de Regulacao encaminha, pelo menos, quatro mensagens
aos representantes das Singulares com as informacoes pertinentes aos monitora-
mentos divulgados e realizados pela ANS. Nos ultimos dois anos, foram divulgados
79 ciclos de monitoramentos as Unimeds do estado do Rio de Janeiro.

Envios periddicos

Garantia dos Prazos de Atendimento 4 4 8
(trimestral)

indice de efetivo pagamento ao 12 12 24
Ressarcimento ao SUS (mensal)

Padrdo TISS (mensal)* 12 - 12
Risco Assistencial (trimestral) 1 4 5
Contabilizacao dos valores devidos 12 12 24
no Ressarcimento ao SUS (mensal)

Ciclo de Fiscalizacdo (semestral)® 2 4 6
Total 43 36 79
Observagoes: 3* O Ciclo de Fiscalizacdo é semestral, contudo, a ANS
1* O monitoramento do padrao TISS deixou de ser divulga comunicados, sendo que dois sdo prévias e dois
divulgado pela ANS, a partir de 2018. sdo efetivos.
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Sistema de Informacoes Regulatorias
em Salde Suplementar (SIR)

e Sistema de Informacoes de
Beneficiario (SIB) - Servico SIR/SIB

O servico tem por objetivo compatibilizar as bases de dados
de beneficiarios existentes no cadastro das Singulares e na
ANS, por meio do Sistema de Informagoes de Beneficiarios
(SIB), e gerenciar a corre¢ao e manutengao desses dados, com
base num conjunto de normas que tratam desse tema.

Por meio da instalagao de um ambiente Business Inteli-
gence (BI), nas cooperativas do estado (ferramenta SIR), a Uni-
med Federacao Rio realiza o acompanhamento do processo
de qualidade cadastral das operadoras, ou seja, o cadastro
de operadora versus SIB (ANS). Deste modo, oportuniza a
eficiéncia operacional, governanca e valorizacao dos ativos
informacionais, que sao os dados dos beneficiarios e produtos.

Com adesao de 90% das Unimeds do estado, a iniciativa pro-
porciona a identificagao dos erros, as correcoes necessarias, limpa
o banco de dados da cooperativa e equipara a qualidade e quanti-
dade dos registros ativos e inativos, na ANS. Além disso, reduz os
numeros de atendimentos do CERSUS e infracoes emitidas pela
ANS em funcao de dados cadastrais, agiliza a autorizagao de rea-
justes de planos oferecidos pela operadora e monitoraarelacao de
beneficiarios (SIB) em relagdo ao Reajuste de Planos Coletivos (RPC).
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SOLUCOES EM GESTAO DE PESSOAS

O trabalho desenvolvido pela cooperativa em gestao de pessoas é reconhecido
externamente e vai além da organizacao, tornando-se servigos que fortalecem as
cooperativas do estado por oferecer ferramentas, andlises e diagndsticos, que tém por
objetivo consolidar o jeito Unimed de cuidar. Em dltima pesquisa de avaliacdao dos
servigos, a instituicao obteve grau zero de insatisfacao nas iniciativas que seguem.

Pesquisa de Clima Organizacional

Com o intuito de retratar o grau de satisfacao dos colaboradores de uma organi-
zagao, sobre aspectos materiais e emocionais, a Pesquisa de Clima é uma importante
ferramenta de gestao que contribui para a qualidade dos servicos prestados, na
medida em que influencia, profundamente, a produtividade dos individuos.

Por meio da identificacao de fatores que afetem positiva ou negativamente a sa-
tisfacao dos colaboradores, a cooperativa promove as Singulares beneficios como a
reducao darotatividade, minimizacao de conflitos internos e alinhamento da cultura
com acgoes efetivas, promocao e otimizacdo da comunicacgao, subsidios para traba-
lhar ndo apenas as varidveis mensuradas, como também os subsistemas de Gestao
de Pessoas, como capacitagao e desenvolvimento (C&D), Programa de Qualidade
de Vida (PQV), integracdo dos diversos processos e dreas funcionais, entre outros.

Por meio de visitas as Singulares e um software que auxilia no processo, o T-Miner,
a cooperativa analisa os dados fornecidos pela entidade e seus colaboradores, o que
possibilita mapear o clima organizacional, a elaboracdo de um relatério analitico e o as-
sessoramento na criagao de um plano de acao com as demandas apresentadas. Em 2017,
o servico teve adesao das Unimeds Costa do Sol, Campos e Marqués de Valenca, cujas
Diretorias receberam o relatério final da avaliacao e sugestoes de medidas corretivas.

DO SISTEMA ‘

ETAPAS DO PROCESSO DE TRABALHO

Anédlise de dados
e elaboracao de
plano de agdo com

medidas corretivas Demanda da
Singular

Realizacgao
de Pesquisa

Insercao de

dados dos

Visita colaboradores
profissionais fornecidos pela
especializados cooperativa

para sensibilizacao

58
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Suporte na Implantacao Gestao por Competéncias

Para padronizar e alinhar ao mercado as prdticas de Gestao de Pessoas do Sis-
tema Unimed, a iniciativa analisa a performance dos colaboradores de diferentes
niveis hierarquicos das cooperativas. Isto prevé subsidiar os processos de tomada
de decisao como contratacdes, desenvolvimento, avaliagoes, reconhecimento, re-
muneragao, retencao e cuidado com as pessoas.

A analise, que leva em conta os objetivos estratégicos tracados pela organizacao
a definicao das competéncias, permite elaborar um plano de trabalho personalizado
para a operadora contratante. Além disso, o modelo de gestao incorpora o conceito
de niveis de complexidade, que tém a funcao de diferenciar as atribuicoes e res-
ponsabilidades dos profissionais, conforme seu desenvolvimento e maturidade.
Deste modo, as descri¢oes das competéncias sao adequadas as atribui¢oes de cada
nivel associadas aos fatores como autonomia, responsabilidade e impactos das
atividades desenvolvidas, desdobrando uma sequéncia de exigéncias crescentes e
que demandam respostas cada vez mais elaboradas. E importante ressaltar que, a
analise de performance do colaborador extrapola a descrigao do cargo ocupado, o
que permite complementar a avaliagdo a partir de aspectos como a flexibilidade e
complexidade das suas entregas.

Os resultados do processo permitem a definicao de planos de treinamento, de-
senvolvimento, carreira e remuneracao, além de qualquer associacao automdtica
entre a avaliacdo e as consequéncias das agoes. Desta forma, € possivel evitar dife-
rentes analises do desempenho apresentadas, mantendo o resultado alinhado ao
grau efetivo de contribuicao de cada profissional, com relevancia em seus pontos
fortes e aspectos que necessitam mais estimulo.

DO SISTEMA

Envio pela Singular do arquivo com as informagoes
para definicao da rede de avaliagcao, com
competéncias e comportamentos a serem observados.

Alimentacao do sistema T-Miner para a criagao e
validacao de acordo com a maturidade da Singular.

Definicao de cronograma de agao, com as
etapas da avaliacao e seus prazos.

Realizacao de palestra de sensibilizacao e
orientagao quanto ao uso da ferramenta online.

Calibracao dos resultados e realizacao de
feedback e Plano de Desenvolvimento Individual.

Em 2017 a area de Gestdao de Pessoas implantou o novo
modelo nas Unimeds Trés Rios, Resende e Nova Iguacu. Foram
realizados planejamentos de a¢des de capacitagao e desen-
volvimento dos profissionais, que potencializarao os servicos
prestados pelas cooperativas.
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Trabalhe Conosco 3.0

A ferramenta disponibiliza um sistema online, com usabili-
dade de recrutamento e selecao padronizado as cooperativas
do estado. A iniciativa representa um sistema eficaz na captacao
de curriculos, desenvolvimento de indicadores de performance
e efetividades de processos de selecdo, além da otimizacao do
trabalho sobre a triagem e admissao de candidatos.

Até dezembro de 2017 suportava mais de 65 mil curri-
culos em sua base de dados, além de 329 vagas em aberto,
301 processos efetivados e 28 em andamento. Isto refletiu
em uma média de 140 contratagOes, por més, para vagas
com tempo médio de fechamento de 61 dias e 28% dos
candidatos com perfil as vagas.

q
Trabalhe

CONOSCO
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Apoio na implantacado e gestao de
cargos e salarios

Para complementar ao servigo de consultoria em pesquisas salariais oferecido pela
Unimed do Brasil as cooperativas de todo o Sistema, a Unimed Federacdo Rio oferece
suporte na revisao das tabelas salariais e descricao de cargos dos diferentes niveis
hierdrquicos e especificidades profissionais, lotados em ambientes como operadoras,
farmdcias, postos de atendimento, hospitais e outros recursos proprios.

O levantamento realizado oferece aos dirigentes das cooperativas dados estatis-
ticos atualizados, para todos os cargos pesquisados, a fim de favorecer a tomada de
decisao da Singular sobre o corpo funcional, administracdao de salarios e beneficios
e consolidacao de metodologia para administracao de carreira, dentre outras.

O resultado do trabalho oferecido pela organizacao, além das descrigoes de
cargos, tabelas salariais e politica aplicada traz um cronograma de movimentacoes
verticais, as promocoes, e horizontais, os enquadramentos, e esta disponivel para
todas as Federadas do estado.

Para a definicdo da politica salarial, observam-se fatores baseados na meritocracia,
como know-how técnico; experiéncia profissional, raciocinio, percepgao e concentra-
cao, probabilidade de erros, relacionamento com pessoas, habilidade para negociacao,
impacto nos resultados e visao dos negdcios da instituigao. Cada um destes fatores
possui uma pontuacao, de acordo com a especificidade dos cargos, para que seja
possivel agrupar por similaridade nas classes existentes, as devidas movimentagoes.

O servigo, que estd disponivel para todas as cooperativas do estado, teve adesdo,
em 2017 pela Unimed Trés Rios para o desenvolvimento da politica de carreira ali-
nhada a gestao estratégica organizacional, mantendo um banco de talentos e grandes
indicadores de sucesso.
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Recrutamento e
selecao

O servico disponibiliza, por
meio da consultoria especiali-
zada, o suporte para processos
de selecdao de profissionais do
mercado para vagas estratégicas
das Singulares. Para o desenvol-
vimento de um processo assertivo,
a cooperativa oferece ferramentas
e metodologias reconhecidas,

além de tracar o perfil da vaga e

do empregador, com o objetivo de
alinhar as culturas.

Pela area de Gestao de Pessoas,
as Federadas podem acessar o ser-
Vico, que conta ainda com a ferra-
menta Quantum Assessment, que
projeta o perfil comportamental
dos candidatos selecionados para
o processo de selecao.

Divulgacao da
vaga em redes
sociais e online,
no banco de
curriculos,
Trabalhe
Conosco 3.0

Realizacdo da
triagem de
curriculos

Entrevista
coletiva
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Entrevistas
individuais

e por
competéncia

Avaliagao
técnica

Dindmicas
de grupo
coma
participagao
dos gestores
dadrea

Aplicacao
da pesquisa
Quantum
Assessment

Contato com
os ultimos
empregadores
do candidato
para obter
referéncias

Feedback
aos
candidatos
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Suporte no processo de participacao
em CoNCuUrsos externos

Desde 2011, como forma de estimular a participacao das
cooperativas do estado em concursos externos de reconhe-
cimento de boas praticas de gestao de pessoas, a Unimed Fe-
deragao Rio disponibiliza as Singulares do estado orientacao
€ assessoria nas inscrigoes.

Dentre as questoes trabalhadas, a cooperativa indica os
mecanismos e recursos necessarios para o desenvolvimento
dos dossiés de concursos, que sdo ferramentas fundamentais
no processo de avaliacao das entidades terceiras sobre as
praticas concorrentes.

Em 2017 a Unimed Nova Iguacu utilizou o servico, que
estd disponivel para todo o estado e é uma oportunidade as
operadoras do Sistema de evidenciarem as atividades de-
senvolvidas em Gestao de Pessoas, além de contribuir para o
amadurecimento dos seus processos internos. Como resultado,
a Singular foi classificada entre as 30 Melhores Empresas para
se Trabalhar pelo Great Place to Work, da revista Epoca.

A iniciativa contribui ainda para o aprimoramento dos cri-
térios de avaliacao do Prémio Melhores Praticas, na categoria
Gestao de Pessoas, que tem por objetivo estimular o desen-
volvimento de ac¢oes inovadoras em Gestao de Pessoas nas
Singulares do estado do Rio de Janeiro e promover a integracao
e troca de experiéncias entre as Federadas.
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Mediacao em demandas
de capacitacao

em parceria com o
SESCOOP

Com o compromisso de fortalecer as
cooperativas do estado e trabalhar os
desafios enfrentados, a cooperativa dis-
ponibiliza o sistema de capacitacdao para
colaboradores de Gestao de Pessoas das
Singulares fluminenses.

As demandas do estado sao mapea-
das nas reunides do UNIRH, espaco que
também é utilizado para a realizacdo dos
treinamentos, viabilizados in company, por
meio da realizacao de parcerias, com des-
taque para o Servigo Nacional de Aprendi-
zagem do Cooperativismo (SESCOOP-R]J).

Além disso, a cooperativa realiza trei-
namentos com os colaboradores das
Singulares que aderem ao Programa de
Gestao por Competéncias, tanto a utili-
zacao da ferramenta online, quanto para
a apresentacao e o desenvolvimento dos
temas trabalhados no programa.

Apoio nas demandas
trabalhistas e
Departamento de Pessoal

Com as complexas exigéncias e legisla-
¢Oes trabalhistas e previdencidrias que re-
gem as organizacoes que mantém colabora-
dores com vinculo formal e direto, ¢ comum
que haja equivocos ou incompreensoes nas
atividades de Departamento de Pessoal.

Com a finalidade de auxiliar as coope-
rativas do estado nestas questoes, a insti-
tuicao disponibiliza por meio presencial,
telefonico ou videoconferéncia, o servico
de auditoria nos procedimentos de rotinas.
Com a analise sistematizada é possivel
identificar as incorrecoes e, consequen-
temente, pagamentos desnecessarios de
verbas trabalhistas, multas, pagamentos
indevidos, pagos ao INSS, FGTS, contribui-
¢oes sindicais, dentre outros. A prevencao
permite uma considerdvel queda nas re-
clamacoes trabalhistas, gera economia e
bonsresultados. No ultimo exercicio, foram
beneficiadas com a iniciativa as Unimeds
Nova Iguacu e Trés Rios.
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Avaliacao comportamental para vagas
estratégicas e movimentacoes

E uma ferramenta de avaliacio baseada no método
Quantum, referenciado, no mercado, por especialistas para
arealizacao do diagndstico de perfil, contendo informacgoes
Ccomo as principais competéncias, aspectos comportamen-
tais que podem ser aprimorados ou desenvolvidos e talentos
desconhecidos, assim como fomenta os recursos emocionais.

Disponivel para todas as cooperativas do estado, o servigo
permite o mapeamento das Tendéncias de Comportamento
(TC) com um estudo das emogdes primadrias e neolinguisti-
ca. A cooperativa disponibiliza as Singulares especialistas,
formados e habilitados como analistas quanticos, que in-
terpretam os graficos e relatorios emitidos pelo sistema. Em
2017 foram realizadas 36 avaliagcbes comportamentais para
as Unimeds Nova Iguacu e Volta Redonda.

Soma-se a esta metodologia, o exame grafologico, que
permite um levantamento preciso das caracteristicas de
personalidade e as principais competéncias dos candidatos
ou colaboradores, a partir da andlise da escrita, favorecendo
nao somente processos de selecao, como avaliagao de perfil
para cargos de sucessao, promogao e até mesmo O rema-
nejamento de fungdes ou dreas. Além isso, complementa o
cruzamento de informacoes com os resultados obtidos da
ferramenta Quantum.
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SOLUCOES EM AUDITORIA MEDICA

Asandlises e autoriza¢des de procedimentos médicos influenciam diretamente na
sinistralidade de qualquer operadora de planos de satde. Para auxiliar as Singulares
do estado nesta atividade de suma importancia para a sustentabilidade do negdcio, a
cooperativa disponibiliza auditoria de procedimentos médicos de alta complexidade,
como internacgoes clinicas e cirirgicas e emissao de pareceres médicos em processos
de duvida por meio de consultorias e Camaras Técnicas de especialidades.

Auditoria médica dos Processos de Duvidas das
contas do Intercambio Federativo

Auditoria Médica dos Processos de Duvida da Unimed Federagao Rio é realizada
por um grupo de médicos e enfermeiros auditores, responsavel por analisar e julgar
as divergéncias entre as cobrancas efetuadas e os pagamentos propostos pelas Sin-
gulares para os atendimentos efetuados em situacao de intercambio. O servico avalia
as justificativas de ambas as partes envolvidas, bem como a analise de documentos
encaminhados pelas Federadas e os pesquisa, seguindo os parametros do Intercambio
Federativo e Nacional, assim como a boa pratica médica.

Andlise de Glosas e Contestacoes

O servico, que atende a todas as Singulares do estado, trata da emissao de pareceres
para Processos de Duvidas abertos pelas cooperativas do estado, quando ha discordan-
cia nas cobrancas realizadas em Intercambio Federativo a Camara de Compensagao.

Em 2017 a cooperativa analisou dentro do prazo todos os mais de 4,2 mil processos
recebidos, 40% menos em relacao ao ano anterior, contudo, com uma movimentagao
987% maior, na ordem de R$19 milhoes, distribuidos durante o exercicio.
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QUANTIDADE DE PROCESSOS
2016

7073

2017

4244

VALORES ANALISADOS

RS19.8
milhoes

RS18,2

milhoes

2016 2017

Dos processos analisados, 355 receberam pedido de revisao,
que representam 8% do total de verificagoes e representam 4%
do valor circulante, contabilizado em R$785 mil, destes 60%
tiveram andlise mantida.
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Visita de Auditor Médico
com acompanhamento

Sao visitas regulares realizadas por
meédico especialista aos clientes interna-
dosna Clinica Sao Carlos e Casa de Satude
SaoJosé, de 19 Singulares do estado para
andlise das contas hospitalares.

Negociacao junto a
outras Associacoes de
Profissionais

Estabelece as tabelas de valores que
serdo praticados, no estado, por meio do
Intercambio federativo.

Treinamentos em analise
das praticas médicas

Disponivel, sob demanda, para todas
as cooperativas do estado, o servigo ofe-
rece treinamento nas analises das prati-
cas médicas demandadas das Federadas.
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Negociacao junto

a Associacao dos
Hospitais da Cidade do
Rio de Janeiro

Este servico respalda as cooperativas
de todo o estado na aplicacao da tabela
hospitalar fluminense unica, junto aos
hospitais credenciados.

Suporte a Central de
Relacionamento RJ

A Unimed Federacao Rio disponibiliza
analise criteriosa, realizada por médicos
plantonistas, das solicitagoes de autoriza-
cao de procedimentos médicos, encami-
nhados por prestadores de 18 cooperativas
do estado que contrataram o servico.

Esses procedimentos podem ter re-
comendacao total/ parcial ou nao reco-
mendacao, sendo realizado pelo Sistema
SAFE e também contato telefonico para
atendimento aos clientes.
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Alimentacao de dados no Sistema
E-Services

E uma ferramenta de apoio na autorizacio e analise de con-
tas médico-hospitalares, por meio de um trabalho de estudo
critico, aprovagao, reprovagao e solicitacao de informacdes,
nos casos de nao conformidades, das negociacoes de todos
os prestadores das 20 Singulares do estado.

Suporte ao SAC realizado pela Central
de Relacionamento RJ

Em casos de duvidas ou identificada a necessidade de
apuracao, a Unimed Federacao Rio disponibiliza uma equipe
médica para realizar as verificagdes necessarias e oferecer o
suporte para a Central de Relacionamento.

Andlise de propostas de
credenciamento de prestadores

Ao credenciar prestadores de servicos médicos, hospitalares,
diagndstico e terapia aos beneficiarios das Singulares, a coo-
perativa disponibiliza as Federadas uma analise realizada por
meio de contratos de prestacao de servico e tabelas de precos.
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SOLUCOES EM INTERCAMBIO

Diante dos desafios e das oportunidades que o Intercambio representa no
cuidado da saude do beneficidrio Unimed e na geragao de valor ao trabalho do
médico cooperado, o objetivo da drea de Intercambio é propiciar o bom relacio-
namento, a integragcdo, o conhecimento, a gestao e a qualificacao nos processos
e o relacionamento entre as Federadas por meio da estruturagao e adequacgoes,
garantindo a qualidade no atendimento ao cliente Unimed.

Todas as atividades desenvolvidas e os servigos prestados pela drea responsdavel
sao respaldados nas diretrizes do Manual de Intercambio Nacional, que direcionam
as normativas para todo o Sistema Unimed.

O desempenho deste trabalho apresenta indices satisfatérios, conforme verifi-
cado em pesquisa de satisfacao realizada junto as Singulares do estado. Em uma
média geral, os servigos obtiveram pontuagao 4, em uma escala de 1 a 5, onde 1
é ruim é 5 é excelente.

Regras de Camara CCl/ Ranking de Analise
Intercambio CCRIJ Intercambio Administrativa
Nota 04 Nota 04 Nota 04 Nota 04
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Suporte Processos do
Intercambio

Disponivel a todas as Singulares do
estado, o servico demonstra o com-
promisso da cooperativa em trabalhar
para estabelecer um intercambio eficaz
e otimizar o relacionamento entre as
Federadas, em consonancia com a Legis-
lacdo vigente e Normas do Sistema, com
vistas na desburocratizagao das rotinas,
minimizacao das questdes contestato-
rias e garantia de um atendimento agil
e eficiente aos clientes em Intercambio.

Camara Técnica

Desempenha o importante papel
de dirimir questoes relativas a analise
administrativa das contas médicas das
Singulares, onde a Unimed Federacao
Rio atua como drbitro, com o objetivo de
elevar os padroes administrativos, tendo
como parametro as normativas e tabelas
vigentes no Intercambio.

DO SISTEMA

QUANTIDADE PROCESSOS DE DUVIDA MONTANTE DE PROCESSOS DE DUVIDA

CONTESTADOS CAMARA TECNICA 2016 E 2017 |l CONTESTADOS CAMARA TECNICA 2016 E 2017

Qtd Pd’s Qtd PD’s Valor Valor
Contestados Ano| Variagao % Contestados Contestado Variagao % Contestado
2016 Ano 2017 Ano 2016 Ano 2017

-2919% RS 33.702.860,53 -38,86% RS 20.607.200,86

6486 R$ 33.702.86053
4,593
R$20.607.200,86
VALOR -38,86%
Qtd Pd’s Qtd PD’s Valor Valor
Contestados Ano  Variagao % Contestados Contestado Variagdo % Contestado
2016 Ano 2017 Ano 2016 Ano 2017
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Sistema E-Services - Pacotes e Acordos Acompanhamento do Ranking de

Servico disponibilizado a todas as cooperativas do estado, por meio do sistema Inte rcamb|0
de apoio as operagoes de atendimento e andlise de contas. Permite que as Singulares

Periodicamente, a cooperativa realiza o levantamento dos
cadastrem os Pacotes/Acordos de procedimentos e tabelas referentes aos valores

indicadores de intercambio das cooperativas do estado e dis-

negociados com seus prestadores. Estes valores ficam disponiveis em pagina Web ponibiliza um ranking, cujos dados sio monitorados com a

e podem ser consultado em tempo real pelas Federadas. finalidade de adequar os processos operacionais e implemen-

tar agoes corretivas, na busca da exceléncia no atendimento
PACOTES/ACORDOS TABELAS de Intercambio. Assim, garante que as Unimeds do estado
alcancem classificacao satisfatoria.

2174 s . . . .
Nos ultimos dois anos, foram realizados oito rankings con-

W 2016 W 2016 tendo as 20 cooperativas fluminenses, estratificadas em niveis
1798 m 2017 m 2017 A, B, e C, considerados satisfatorios.
1487 2016 Dezembro
137
127
1181
1061 103
7 BS C1
396
I 17 2017 Dezembro
9
H=
Publicados Data Reajustados Publicados Data Reajustados
término término

B1l C1

Conjunto de itens que incluem em uma Unica Valores cobrados por didrias, taxas, alugueis
cobranca os valores dos Honorarios médicos, entre outros.
materiais, medicamentos entre outros
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Consolidado do Ranking de Intercambio Oficial - ANO 2016

UNIMEDs Trimestre jan a mar Trimestre abr a jun Trimestre jul a set Trimestre out a dez
Angra dos Reis B 83,44 A 96,20 B 8324 A 92,73
Araruama A 98,36 B 84,23 A 99,24 A 98,27
Barra Mansa A 98,71 A 99,03 B 84,41 A 99,07
Cabo Frio A 93,58 B 81,67 B 82,88 A 97,86
Campos C 76,58 B 8312 A 93,85 A 98,04
Centro Sul Fluminense A 93,63 A 95,52 B 83,70 A 9416
Costa do Sol A 98,46 A 9813 B 85,68 A 98,90
Costa Verde A 91,90 A 96,83 B 83,72 B 89,99

Leste Fluminense C 78,38 C 78,96 B 88,68 C 7916
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Marqués de Valenca A 95,81 B 83,41 A 98,33 B 82,30
Noroeste Fluminense A 98,19 A 98,96 A 98,82 A 98,72
Norte Fluminense A 90,99 C 79,35 B 89,00 B 85,15
Nova Friburgo C 79,51 A 97,08 B 83,86 B 8759
Nova Iguacu B 84,23 B 85,23 B 84,46 B 84,32
Petrépolis A 98,06 A 9755 B 85,33 B 87,62
Resende A 91,90 A 99,15 B 84,22 A 99,04
Rio B 80,01 B 80,40 B 8111 B 81,88
Serra dos érgéos B 84,72 B 83,71 B 86,56 B 84,85
Trés Rios A 97,09 B 83,65 B 83,35 B 83,81

Volta Redonda B 8716 A 96,35 B 89,86 A 9711
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Consolidado do Ranking de Intercambio oficial - ANO 2017

UNIMEDs Trimestre abr a jun Trimestre jul a set Trimestre out a dez

Angra dos Reis 87,98 91,79 91,43 9117
Araruama A 99,05 B 83,65 B 82,76 B 81,62
Barra Mansa A 98,82 A 99,06 A 9727 A 99,33
Cabo Frio B 82,33 B 87,49 B 85,60 B 76,4

Campos A 98,17 B 83,06 A 98,04 A 79,29
Centro Sul Fluminense B 89,96 B 89,96 A 93,66 A 9726
Costa do Sol A 98,34 B 84,10 B 89,71 B 89,89
Costa Verde A 98,65 A 90,15 B 81,52 B 90,7

Leste Fluminense B 84,45 A 93,34 B 86,12 B 88,36
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Marqués de Valenca A 97,82 A 98,20 A 98,36 A 83,03
Noroeste Fluminense A 98,73 B 88,77 B 89,76 B 8768
Norte Fluminense A 94,49 A 91,70 A 93,31 A 8211
Nova Friburgo A STEkE] A 98,94 B 84,18 B 94,99
Nova Iguagu B 84,14 B 84,78 B 88,63 B 85,07
Petrépolis B 82,48 B 89,90 B 84,72 B 87,59
Resende B 80,02 B 84,34 A 92,79 A 81,66
Rio B 8412 B 82,49 B 86,77 B 83,48
Serra dos Orgéos C 74,77 C 7769 C 7784 C 7725
Trés Rios B 82,83 B 85,59 B 82,66 B 83,33

Volta Redonda A 98,79 A 9785 A 98,12 A 9796
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Para as cooperativas do Sistema fluminense esta
iniciativa da Federacao tem valor agregado para seu
processo de tomada de decisao, conforme constatado
em pesquisa de satisfacao.

9
7
1 I
Nota 3 Nota 4 Nota 5

Programa de Desenvolvimento e
Capacitacao no Intercambio (PD.CI)

Iniciado em 2012, 0 programa encontra-se em sua 5° fase e dis-
ponibiliza as cooperativas do estado visitas. O objetivo é capacitar,
dar suporte “in loco” e apoio as dreas de Atendimento/Autorizagao,
Auditoria em Saude, Faturamento/ Contas Médicas envolvidas na
operacao dos processos de intercambio e dos servicos federativos.
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Rede de Intercambio

Rede de prestadores - laboratdrios, clinicas e hospitais credenciados com vistas
a assegurar o atendimento aos clientes das Unimeds fluminenses em intercambio,
na cidade do Rio de Janeiro.

FATURAMENTO REDE DE INTERCAMBIO

FATURADO RS 132 milhoes 57% RS 23 milhoes

Camara de Compensacao

O Servico da Camara de Compensagao Federativa - CCR]J e Interfederativa - CCI,
é dotado de metodologia composta por mecanismos administrativos para com-
pensacao dos valores faturados, no intercambio, entre as Unimeds do estado e as
demais cooperativas do Sistema, representadas por suas respectivas Federagoes,
sendo elas Espirito Santo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goids e Tocantins. Em
2017 o servico manteve o faturamento superior a R$1,1 bilhao.

MONTANTE FATURADO NO INTERCAMBIO

Faturamento CCRJ RS 11 bilhao -4% RS 1 bilhdo

Faturamento CCI RS 82,9 milhdes -32% RS 56 milhGes
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SOLUCOES EM CONTROLADORIA

A gestao financeira e contdbil é fundamental para a manutencao da sustentabili-
dade de qualquer negdcio. Por isso, a cooperativa mantém uma equipe estruturada
e especializada em questdes economicas de Satde Suplementar. O trabalho de
exceléncia, reconhecido externamente pelo Conselho Regional de Contabilidade
do estado do Rio de Janeiro (CRCRJ), é extrapolado as operadoras do estado.

Para as cooperativas do Sistema fluminense esta iniciativa da Federacao tem
valor agregado para seu processo de tomada de decisao, conforme constatado em
pesquisa de satisfacao.

Assessoria Contabil e Acompanhamento
Econdmico-Financeiro

O servico de assessoria contdbil consiste em prestar suporte as Unimeds, no esclareci-
mento de duvidas sobre as rotinas contdbil-financeiras, bem como apoiar o entendimento
das normas editadas pela agéncia reguladora e por 6rgdos relacionados a classe contabil.

Ja o sistema de acompanhamento econémico-financeiro é um produto o qual monito-
ra osresultados financeiros das cooperativas médicas para oferecer relatorios detalhados
sobre a saude econémica da Singular. Atualmente, é efetuado por meio de relatérios
encaminhados pela drea de Monitoramento Econémico-Financeiro da Unimed do Brasil.

Ambas as atividades estao disponiveis para todas as Singulares do estado, que podem
acessa-las via drea de Controladoria da Unimed Federagao Rio.
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SOLUCOES EM OUVIDORIA

Quvidoria

O servico de ouvidoria da Unimed Federacao Rio esta dis-
ponivel as Singulares do estado com menos de 20 mil vidas e
atende a RN 323 da ANS. De acordo com esta normativa, todas
as operadoras de planos de saude necessitam ter ao menos um
ouvidor para acatar as demandas mais complexas de clientes.

Por meio desta iniciativa, a cooperativa disponibiliza o
servico de modo compartilhado as Federadas de pequeno
porte, cujo nimero sofreu acréscimo, em meados de 2017,
com o crescimento de carteira da Unimed Angra dos Reis, o
que, de acordo com a normativa, passa a obrigatoriedade de
ouvidoria prépria.

Com 76 chamados atendidos durante o exercicio, a coope-
rativa prima por qualidade e tempo de resolucao da demanda,
por isso, apresenta média de atendimentos em torno de trés
dias Uteis, mesmo tendo sete dias Uteis, segundo a norma da
ANS, que podem ser prorrogados para até 30 dias, conforme
acordo prévio com o cliente. Apesar de aplicar a pesquisa de
satisfacao com todos os usuarios atendidos pela Ouvidoria, a
Unimed Federagao Rio ndo obteve nenhuma resposta.
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Reclamacgoes Elogio Reandlises Consultas na Ouvidoria

Portal Reclame Aqui

Desde junho de 2017 a area passou a realizar o atendimento das demandas apresentadas por bene-
ficiarios das operadoras do Sistema fluminense no site Reclame Aqui. Com a iniciativa, a cooperativa
monitora o desempenho das Singulares, auxilia na estruturacao de uma boa reputacdo, além de tratar e
responder as queixas apresentadas. Entre os meses de junho e dezembro do mesmo ano, foram atendidas
seis demandas e solicitadas a moderacao de oito criticas atribuidas as operadoras do estado de modo
equivocado, o que possibilitou a melhoria da reputacao de algumas cooperativas.

Demandas juridicas

Também em margo 2017 a drea de Ouvidoria passou a acolher e distribuir as demandas juridicas
recebidas na Unimed Federacao Rio, com a identificacao das Singulares envolvidas, notificagao e acom-
panhando até que as mesmas assumam o patrocinio das causas atendendo a comunicacdo judicial. Desde
entao, recebeu 44 demandas que foram devidamente encaminhadas as Singulares e ao departamento
juridico da cooperativa para a tratativa adequada.

Consultoria em Ouvidoria

O servico esta disponivel as coopera-
tivas do estado que, por determinacao da
RN 323 nao utilizam a estrutura federa-
tiva. Por meio dele é disponibilizado o
auxilio as tratativas de demandas que
necessitam de embasamento ou auxilio
para o atendimento de beneficiarios fora
da area de atuacdo da Singular. Todas
as orientacdes sao prestadas de acordo
com o direcionamento do Comité de
Ouvidores do Sistema Unimed e tém por
objetivo demonstrar um jeito unico de
conducao no Sistema.

NIP X Ouvidoria

Nenhum dos 76 atendimentos re-
alizados na Ouvidoria resultaram em
NIP, entretanto, das 95 notificagoes
registradas, na ANS, para as operadoras
acompanhadas pela Ouvidoria Fede-
rativa, apenas quatro foram abertas, si-
multaneamente, na agéncia reguladora
e Ouvidoria.
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SOLUCOES EM MERCADO

A Unimed Federacao Rio entende que a reputacao € o principal ativo da marca. A forma como os
stakeholders percebem a marca € determinante para sua credibilidade. Por isso, a Unimed Federacao Rio
se empenha em alcancar o maior nivel de transparéncia junto aos seus publicos internos e externos, sem
perder de vista o olhar para o cuidado com os recursos futuros, bases fundamentais para a perenidade do
negocio. Por isso, disponibiliza as cooperativas do estado servigos alinhados a Comunicacao, Midias Digi-
tais, Marketing e Sustentabilidade.

Por meio do Programa Federativo de Manutencao de Imagem (PFMI) todo o Sistema fluminense soma
forgas para arcar com o fundo, que tem em vista as estratégias para a manutencao reputacional da Unimed,
no estado do Rio de Janeiro. Em 2017 o fundo arrecadou R$1,7 milhdo para esta finalidade, cujos destinos
sao monitorados e aprovados pelo Conselho Federativo da organizacao.

Todas as iniciativas, produtos e servicos seguem as diretrizes e manuais da Unimed do Brasil:
Guia de presenca em Midias Digitais do Sistema Unimed
Diretriz Nacional de Endomarketing do Sistema Unimed
Diretriz Nacional de Comunicagao do Sistema Unimed
Manual de Redacao do Sistema Unimed
Cddigo de Conduta
Diretriz Nacional de Patrocinio do Sistema Unimed
Politica Nacional de Sustentabilidade
Manual de Prevencao e Gerenciamento de Crises
Central da Marca

Diretrizes do Portal Unimed

Nos ultimos anos, nao foram registra-
das ndo conformidades nas atividades
da cooperativa nos coédigos voluntarios
ou regulamentos.

Singular em Foco

Boletim online, mensal, que com um
mailing de quase2,5 mil enderecos, pu-
blica noticias das Singulares do estado
0 que proporciona maior visibilidade as
Unimeds fluminenses dentro do Sistema
e mantém atualizados os colaboradores
da cooperativa acerca dos acontecimen-
tos, nas Federadas.

Langado em 2016, em substituicao
a Revista Integracdo, desde sua criacao
ja publicou 18 edicoes, que contém, em
meédia, trés noticias das Federadas. Cerca
de 13 Singulares participam por edicao,
somando um total de 470 noticias publi-
cadas somente este ano.
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E-mails marketin
eting 2017
Outra ferramenta de comunicagao com as Singulares sao os
QUANTIDADE

e-mails marketing. Por meio deles os colaboradores de todo o
Sistema fluminense sao informados sobre as acoes da cooperati-

va, expedicao em datas comemorativas, convites, dentre outros.

Doagao de Sangue 9
2016 Eu Ajudo na Lata 12
Acao de 45 19
QUANTIDADE DE Rl
ASSUNTO ; _ _
E-MAILS Treinamento sobre Rede Assistencial de Produtos 10
Encontro de Midias Digitais 4 Guia Voip 1
., Comunicado externo 4
Simposio 37
Prémio Melhores Préticas 19
Prémio Melhores Préticas 27 Encontro Juridico -
Dia da Secretdria 1 Encontro Comercial 8
) Encontro de Midias Digitais 6
Aniversario de Singulares 20
Grupo Estadual de Comunicagao e Marketing 4
SR EILEE e Encontro Unimed RJ de Capacitagao e Estratégia 7
Comunicado externo 7 Dia da Secretaria 1
Aniversario de Singulares 20
Curso de Qualificacao em Auditoria 27

em Saude Campanha de divulgagao da Uniair 2
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Acao online

A cooperativa disponibiliza este boletim online, quinzenal,
com informacodes sobre os acontecimentos da Unimed Fe-
deracao Rio, ANS, agenda corporativa e Sistema Unimed em
geral, para colaboradores, dirigentes, conselheiros, executivos
e técnicos de todas as dreas das Singulares fluminenses, Dire-
toria e Sistema Unimed de modo atualizado, simples, rapido e
padronizado. Até 2017 foram encaminhadas 227 edicoes, com
meédia anual de 23, que atinge o Sistema Unimed, federadas
e colaboradores.

Consultoria em Sustentabilidade

Disponivel para todas as cooperativas do estado com
orientacoes e metodologias de trabalho, que direcione sobre
questoes como investimento social privado, desenvolvimento
do Programa de Voluntariado e compartilhamento das publi-
cacoes e eventos para a atualizacao de profissionais.

O servico é oferecido sob demanda e, em 2017 teve adesao
da Unimed Campos no auxilio para a elaboragao da Matriz
de Materialidade, a partir de orienta¢des da Unimed do Bra-
sil, para a construcao do relatério de gestao desenvolvido na
metodologia Global Reporting Initiative (GRI).
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Implantacao de Codigo de Conduta

O Sistema Unimed possui um Cédigo de Conduta padrao e disponivel a todas
as cooperativas do pais. Construido hd muitas maos e com participagao ativa da
Unimed Federacao Rio, o documento tem livre adesao.

Por compreender a importancia da ética nas relagoes e no compromisso com
o jeito de fazer negécio Unimed, a cooperativa disponibiliza treinamento para os
colaboradores e terceirizados das Singulares do estado que tenham interesse na
implantacao da normativa. Todo o contetido € moldado para a Federada e congrega
temas que vao desde a construgao da ética nas relagoes, até as normas internas de
comportamento de cada Unimed.

Em 2017 duas cooperativas se interessaram pelo treinamento, que estd previsto
para se efetivar no préximo exercicio.

Treinamentos em sustentabilidade

A partir do Comité Estadual de Sustentabilidade, a cooperativa mapeia as prin-
cipais demandas que serao trabalhadas no Sistema fluminense. O levantamento
é feito a partir do Selo de Governanga e Sustentabilidade, certificacao da Unimed
do Brasil, e priorizados os temas posteriores a analise das respostas das Singulares.

Nos ultimos trés anos, foram realizados dois treinamentos para os membros do
grupo e colaboradores das cooperativas do estado de dreas afins. Os assuntos traba-
lhados foram gerenciamento de riscos, boas prdticas de governanca e oficina do Selo
de Governanca e Sustentabilidade, que reuniram uma média de 26 participagoes
dentre executivos, técnicos das Singulares e membros do Comité.
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Monitoramento da marca
nas midias digitais

O monitoramento da marca é um importante servico
que analisa a reputagao das Unimeds do estado na web. Por
meio de uma ferramenta de mercado, a cooperativa realiza
o levantamento mensal das citagcdes no meio digital e emite
um relatério infografico para todo o Sistema fluminense.

Criado em 2015, o servico ganhou forca, em meados de
2016, com o desenvolvimento da dinamica de captacao
e avaliacao das postagens. Desde entao, foram analisadas
quase 45 mil citacoes sobre a marca, nas redes sociais, o que
representa uma média de trés mil pessoas impactadas pelas
postagens.Estas, em sua maioria, relacionadas ao Fluminense,
time de futebol que foi patrocinado pela Unimed Rio. Esta
iniciativa reforca o cuidado com a marca Unimed e reporta a
Confederacgdo o guia de presenca nas redes sociais, além de
acompanhar as nao conformidades nas diretrizes do Sistema.

No inicio do trabalho, o Sistema fluminense contava com
17 paginas oficiais, sendo que apenas oito estavam alinhadas
as diretrizes da marca. O servi¢o de monitoramento e o Grupo
Estadual de Midias Digitais, onde sdo difundidas as diretrizes
e consolidacao desta funcao da Unimed Federacgdo Rio, até
final de 2017, constatou o crescimento de paginas oficiais
para 26, espalhadas pelas redes sociais Facebook, Twitter,
Instagram e Linkedin.
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Promocao de eventos

Este servico da conta de incluir na agenda das cooperativas do Sistema
fluminense capacitagdes e espacos para network que sejam benéficos para
todos os participantes.

Nos ultimos dois anos, houve a promocao e estruturacao do Simpdsio das
Unimeds RJ, MG e ES, o maior evento do Sistema Unimed na Regiao Sudes-
te, que reuniu cerca de 600 participantes, entre executivos e dirigentes das
Singulares e Federagdes dos estados, para discussao de questoes estratégicas
para o Sistema. Ainda em 2017, foi criado o I Encontro Unimed RJ de Capaci-
tacao e Estratégia, que agregou, além dos executivos e dirigentes, o publico
técnico para capacitacao e fortalecimento das cooperativas participantes.

Assessoria em criacao de posicionamentos
na web

A Unimed Federagao Rio oferece as Singulares do estado orientacdes sobre
a criacao de posicionamento nos meios digitais, durante as reunioes do Grupo
Estadual de Midias Digitais. Por meio deste trabalho, nos tltimos dois anos, foi
constatada uma diminuicao de 30 paginas nao oficiais, o que demonstra maior
independéncia e seguranga das Federadas apos os treinamentos ocorridos.

Ainda em 2017 a cooperativa auxiliou na construcao e selecao de uma so-
lugao tecnoldgica para a otimizacao da diagramacao de um novo boletim da
Unimed Norte Fluminense, que tem por objetivo compartilhar as iniciativas
da operadora com seus colaboradores.
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Treinamento em midias digitais

Periodicamente, a cooperativa disponibiliza conteudo de
capacitacdo e reflexdo as Singulares participantes do Grupo
Estadual de Midias Digitais, durante seus encontros. Em 2017,
foram 18 horas de treinamento sobre o uso das redes sociais,
gestao de crise, uso das ferramentas do Portal Unimed e ade-
quacao do site as normas da ANS, além da troca de experién-
cias entre as Federadas.

Portal

O Portal Unimed € a instituicao de tecnologia do Sistema
Unimed. A Federacdo é uma das socias, detendo participacdao
de, aproximadamente, 1% das cotas da empresa, oferecendo,
assim, a possibilidade de todas as Singulares do estado uti-
lizarem os mais de 17 produtos e servicos, que vao desde o
site padrao até a gestao de contetdo em dreas restritas. Neste
segundo item, a Unimed Federacao Rio assume um papel
importante na liberacao do acesso aos dados que sao dispo-
nibilizados no auxilio do funcionamento de diferentes areas
da organizacdo. Nos ultimos dois anos, foram cerca de 600
solicitagoes de acesso aos dados, disponibilizacao de arquivos
na extranet e manutencao de sites de todo o estado.

DO SISTEMA
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Portfolio Virtual

E uma vitrine online de todos os produtos e servicos ofe-
recidos as Singulares do estado. Sua ultima atualizacao foi
em 2015 e aguarda as novas diretrizes de comercializacao da
cooperativa para sua reestruturagao. Hoje, o Portfélio Virtual
conta com menos de 100 visitas mensais e recebe uma média
de 20 spams na caixa de e-mail do nucleo Digital, para receber
as solicitagoes de or¢camentos.

Feira de Negocios

Em 2017 com a volta dos grandes eventos estaduais orga-
nizados pela Unimed Federagao Rio, foi possivel a cooperativa
desenvolver a feira de negécios do Encontro Unimed RJ de Ca-
pacitacao e Estratégia, que contou com 11 patrocinadores, desde
instituicdes do Sistema Unimed até parceiros operacionais, que
utilizaram o espaco para a divulgacao de suas solucoes a alta
gestao de todas as Singulares do estado. A feira contou com
oito estandes, devidamente posicionados no lobby do evento,
onde circularam mais de mais de 370 participantes.
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SOLUCOES EM RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

Com vistas no melhor desempenho e menor custo as Singulares fluminenses,
a Unimed Federagao Rio disponibiliza um servi¢o de atendimento aos clientes
das operadoras do estado. Sao ao todo seis modalidades que dao conta da atencao
receptiva e do call center federativo.

Atendimento receptivo
Autorizacdo

A cooperativa mantém uma equipe qualificada e, periodicamente, treinada para
a tratativa de solicitagoes de consultas e procedimentos. Todos os pedidos sao ana-
lisados de modo personalizado, com observagao as normativas de cada cooperativa
contratante, além do rol contratado pelo cliente. Sempre que necessdrio, a area
vincula suas andlises a Auditoria Médica para melhor se respaldar na devolutiva.

Em 2017 a cooperativa recebeu mais de 115 mil ligacoes com solicitacoes de
autorizagao. Dentre elas, em torno de 87 mil foram solicitagoes de internagao, das
quais 85,21% foram atendidas dentro do prazo.
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Jeito de Cuidar

CANAL AUTORIZACAO - CHAMADAS EM 2017
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TOTAL DE AUTORIZACAO COM
INTERACAO DA CER - 2017

TOTAL 87.616

EXCEDIDOS 12.710

NO PRAZO 74.660

O servico apresenta desempenho satisfatorio junto as 18
cooperativas do estado usudrias da plataforma, com classifi-
cagao geral entre bom e muito bom.

AUTORIZACAO
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Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)

O servico, disponivel aos clientes das Federadas contratantes 24 horas por dia,
recebe reclamacoes, criticas, solicitacoes e pedidos de informagoes gerais para que
os beneficidrios dos planos de satide tenham uma assisténcia de qualidade. O tempo
médio de atendimento € de até 30 segundos.

CANAL CONSULTORIO - TOTAL DE CHAMADAS EM 2017
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TAXA DE ABANDONO
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CANAL CONSULTORIO - TOTAL DE CHAMADAS EM 2017

4.617
4.379

4.018 3.875 3.974
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3.077
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TOTAL DE CHAMADAS || ATENDIDAS [l ABANDONADAS

Em pesquisa de satisfagdo realizada com as cooperativas do estado usudrias do
servigo, as atividades desenvolvidas pela Unimed Federagao Rio,em SAC, demons-
traram-se satisfatérias, com classificacao geral entre bom e muito bom.
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Atendimento Virtual: Atendimento online ao Cliente por Assim comono SAC, as pontuagoes verificadas na satisfagao
chat (Si sterna ATO N) das Singulares sobre o servico prestado foram em sua maioria

classificadas como bom ou muito bom.
Por meio dos sites das Unimeds de origem, os clientes das Federadas tém também

a opcao de realizar seu atendimento via chat, de modo seguro e assertivo. Em 2017, ATENDIMENTO VIRTUAL
o canal atendeu mais de 400 clientes das Singulares contratantes.
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Atendimento Ativo
Marketing de Relacionarmento

Por meio deste servigo, a cooperativa realiza contato com
os beneficidrios do plano para tratar assuntos como cobrancas,
pos-venda e pesquisa de satisfacao de beneficidrio, sempre
com vistas no melhor desempenho das Singulares e na fide-
lizacao da carteira.

Sobre os contatos realizados, a cooperativa chegou a verifi-
car mais de dois mil para confecc¢ao da pesquisa de satisfacao
do servico prestado pelas Federadas aos seus clientes, mais
de 1,8 mil para o servico de pés-venda e mais de 400 ligagoes
para inadimpléncias.

PESQUISA DE SATISFACAO DE
BENEFICIARIO - QTD 2017

I UNIMED CAMPOS
UNIMED COSTA DO SOL
385 UNIMED VOLTA
REDONDA (2°
SEMESTRE)
i UNIMED VOLTA

REDONDA (1°
SEMESTRE)

POS-VENDA - 2017
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142 136 139 ;3¢
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JAN FEV  MAR  ABR MAI JUN JuL AGO  SET  OUT  NOV  DEZ
RETEN(;AO DE CLIENTES - EMPRESAS INADIMPLENTES

JAN FEV.  MAR  ABR MAI JUN JuL AGO  SET  OUT  NOV  DEZ

Das cinco cooperativas que responderam a pesquisa aplicada pela organizacao,

todas as respostas classificaram o servico positivamente.

MARKETING DE RELACIONAMENTO

O
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O relatério de Gestao e Sustentabilidade da Unimed Federagao Rio tem periodicidade anual e foi desenvolvido a partir da metodologia proposta
pela Global Reporting Initiative (GRI Standard nivel Essencial), a fim de atender aos temas materiais para a organizag¢io. Nesta edi¢dao serao mantidos
os indicadores da versdao G4 para fins de comparabilidade devidamente alinhados aos da versao GRI Standard correspondentes.

As informagoes desta publicagao trazem os resultados da cooperativa referentes ao exercicio de 2017 com vistas a proporcionar transparéncia
junto as suas partes interessadas. Para sua constru¢ao, uma parceria com a Lanakand Consultoria foi realizada para o engajamento dos stakeholders

e a construcao da materialidade organizacional.
22 ETAPA: PRIORIZACAO 3* ETAPA: VALIDACAO

O cruzamento das informacodes Os temas ressaltados como
coletadas nas consultas interna e relevantes, neste trabalho, foram
publica possibilitou a construcdo validados pela Diretoria de Mercado,
da materialidade da cooperativa e em 12 de dezembro.
apontou sete temas: desempenho Estes estdo disponiveis, nesta

econémico; gestao da marca, publicagao, juntamente com alguns
posicionamento de mercado e aspectos da materialidade anterior,
reputacao; energia; geragao de realizada em 2015.
emprego e renda; salide e segurancga
no trabalho; treinamento e Educacao;
satisfacao do cliente.
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Desempenho econémico

Presenca no Mercado

Gestdo da cadeia de fornecedores

Gestdo da marca, posicionamento de mercado e reputacdo
Materiais (Origem e uso)

Energia

Agua

Emissoes de gases

Efluentes e residuos

Avaliagdo Ambiental do Fornecedor

Geracao de emprego e renda

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacdo Rio
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6 7 8 9 10

Importancia dos impactos, econdmicos, ambientais e sociais

Relagdo entre trabalhadores e Governanga

Satde e Seguranga no trabalho

Treinamento e Educagao

Diversidade e Igualdade de Oportunidade

N3o discriminacao

Garantias de ndo exploracdo de trabalho infantil ou analogo
a escravo em qualquer etapa da cadeia de valor

Acoes voltadas para a comunidade

Participacdo de processos de desenvolvimento de Politicas
Pdblicas

Corrupgao

Salde e seguranca do cliente

Judicializacdo da sadde (atendimento por meio de
liminares)

Praticas de comunicacdo e relacionamento com o cliente
Satisfacdo do Cliente

Acoes de promocdo e prevencao da salide

Canais de relacionamento (Mecanismos de queixas e
reclamagoes)

Processos de gestdo para garantir a privacidade do cliente
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Além destes temas, outras questoes
foram levantadas pelas partes consulta-
das, como conformidade, absenteismo,
gestdo social, gestao da crise, papel fe-
derativo junto as Singulares, suporte as
Federadas para o desenvolvimento de
questOes ambientais e voluntariado. A
cooperativa deu atencao a estes temas
em seu processo de relato, contudo, para
os quais nao ha processo definido, serao
comunicados as dreas correlacionadas
para um olhar mais orientado a questao
no proximo exercicio.

Sofreu auditoria externa o conteido
financeiro do relatério, como demons-
tragoes contabeis e balango social,
presentes no anexo desta publicacao,
juntamente com os devidos pareceres.

Limite Interno:

Desempenho Econémico,
Gestao da Marca, Energia,
Saude e Seguranca no trabalho,
Satisfacdo do Cliente, Geracao
de emprego e Treinamento.

Limite Externo:

Desempenho Econémico,
Satisfacao do Cliente, Geracao
de Emprego e Treinamento

Errata: Em 2016, o investimento em saldrios foi
de R$ 12.354.103,28, diferente do publicado no
Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2013-2016.
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos

Conselheiros, Diretores e Associados

UNIMED DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - FEDERAQAO ESTADUAL DAS
COOPERATIVAS MEDICAS

Rio de Janeiro - RJ

Opiniao sem ressalva

Examinamos as demonstragdes contdbeis da UNIMED DO ESTADO DO RIO DE JA-
NEIRO - FEDERAQAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS I\/\I—fDICAS, que compreendem
o balango patrimonial, em 31 de dezembro de 2017 e as respectivas demonstracoes
de sobras ou perdas, das mutacoes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas, in-
cluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracGes contabeis acima referidas foram elaboradas,
em todos os aspectos relevantes, de acordo com as préticas contdbeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Su-
plementar - ANS.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao
descritas na secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela audito-

ria das demonstragdes contabeis”. Somos independentes em
relagdo a Empresa, de acordo com os principios éticos rele-
vantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades
éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Outros Assuntos
Relatdrio de auditoria do exercicio anterior

As demonstragoes contabeis da UNIMED DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - FEDERACAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDI-
CAS para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 foram por
nos examinadas, e sobre as mesmas emitimos relatério datado
de 03 de fevereiro de 2017, com énfase quanto ao intercambio es-
tadual e com ressalva por insuficiéncia de PPSC naquela ocasido.

Outras Informacoes que acompanham as
demonstracGes contdbeis (Relatdrio de
Administracdo)

A administracdo da entidade é responsavel por essas outras
informacgdes, que compreendem o Relatério da Administracdo,
o qual deve ser disponibilizado apds a data desse relatério.
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Nossa opinido sobre as demonstracdes contabeis ndo abrange o
Relatdrio da Administracdao e ndo expressamos ou expressaremos
qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatodrio.

Em conexao com a auditoria das demonstracoes contabeis, nos-
sa responsabilidade € a de ler as outras informacoes identifica-
das acima e, ao fazé-lo, considerar se essas outras informagoes
estao, de forma relevante, inconsistentes com as demonstracoes
contabeis ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparentam estar distorcidas de forma relevante.

Se, quando lermos o Relatério de Administracdo, concluirmos
que ha distorcdo relevante nesse relatério, iremos comunicar a
questdo aos responsaveis pela governanca.

Responsabilidade da Administracao

A administracdo é responsdvel pela elaboracdo das demons-
tracoes contabeis de acordo com praticas contabeis adotadas
no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracao de demonstracdes con-
tabeis livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragbes contdbeis, a administracdao
é responsavel pela avaliacao da capacidade de a Empresa con-
tinuar operando, divulgando, quando aplicével, os assuntos re-

lacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elabo-
racdo das demonstracoes contabeis, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar
a Empresa ou cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para
evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Empresa sao aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracoes contdbeis.

Responsabilidade da Auditoria

Nossos objetivos s3o obter seguranca razodvel de que as demonstragdes contdbeis,
tomadas em conjunto, estejam livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Se-
guranca razodvel é um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a audi-
toria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sem-
pre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distor¢coes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente
ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisées
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes contdbeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacio-
nais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profis-
sional ao longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragoes
contdbeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e exe-
cutamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obti-
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vemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para « Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administragdo, da base contdbil de

fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccao de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se exis-
distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o te uma incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigbes que possam levan-
proveniente de erro, jd que a fraude pode envolver o ato de tar ddvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da
burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo empresa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao
ou representagges falsas intencionais. em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagoes nas demonstra-

. Obtivemos entendimento dos controles internos relevan- ¢Oes contabeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem
tes para a auditoria para planejarmos procedimentos de inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria
auditoria apropriados nas circunstancias, mas nio com o obtidas até a data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condicoes futuras podem
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos con- levar a Empresa a nao mais se manter em continuidade operacional.

troles internos da empresa. Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros as-

« Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas  pectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas
e a razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas  de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
divulgacoes feitas pela administracao. que identificamos durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte - MG, 09 de marco de 2018.

BAUER AUDITORES ASSOCIADOS MARIO ORLANDO BAUER
CRCMG 6427 “S" RJ Contador Responsavel
CRCRS 017883/0 “S”" RJ
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

BALANCO GERAL PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

Os zbaixo assinados, membros do Congelhe Fiscal da Unimed do Estado
do Rio de Janeino - Federagliv Esladual das Cooperativas Médicas. reunidos nesto data
para estudar e dar parecer sobre ag contas do Balango Geral encerrado em 31122017
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UNIMED DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
FEDERACAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS

BALANCO PATRIMONIAL DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (EM R$)

ATIVO
ATIVO CIRCULANTE

Disponivel

Realizavel
Aplicagdes Financeiras
Aplicacdes Vinculadas a Provisées Técnicas
Aplicagdes N3o Vinculadas
Contraprestacdes pecuniarias a receber
Créd Oper.Ass a Saide N3do Relac Pl Salide da Operadora
Creditos Tributdrios e Previdenciarios
Bens e Titulos a Receber
Despesas Antecipadas

Conta-Corrente com Federadas

ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Depésitos Judiciais e Fiscais

Créd Oper.Ass a Salde Ndo Relac Pl Satide da Operadora

31/12/2017

76.197.828,32
4.672.030,16

71.525.798,16
11.982.563,62
2.870.835,25
911172837
792,40
55.666.194,83
45715552
1.860.246,06
243.40878
1.315.436,95

38.876.826,00
21.465.064,36
331.446,36
21.133.618,00

CNPJ: 31.432.792/0001-05

31/12/2016

98.691.760,28
229.568,58

98.462.191,70
7.088.249,45
44.781,55
7.043.467,90
792,40
88.613.106,86
69911374
568.080,58
17741172
1.315.436,95

57.877.712,19
4014572516
322.486,73
39.823.238,43
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Investimentos
Participagdes Soc Avaliadas pelo Método de Equiv Pat
Participagdes em Instituicoes Reguladas

Participagdes em Instituicoes Nao Reguladas

Imobilizado
Imdveis de Uso Préprio
Imdveis - N3o Hospitalares
Imobilizado de Uso Préprio

Nao Hospitalares
Intangivel

TOTAL DO ATIVO

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO
PASSIVO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operacdes de Ass a Sdude
Provisdo para Remissao
Prov para Eventos/Sin Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)
Débitos com Operagdes de Ass a Satide Nao Relac Pl Operad

Tributos e Encargos Sociais a Recolher

13.447.527,59
13.44752759
9.883.614,56
3.563.913,03

3.606.792,77
2.577170,03
2.577170,03
1.029.622,74
1.029.622,74

357.441,28

115.074.654,32

31/12/2017
68.698.921,43
2.017.863,75
2.016.960,43
903,32
44.232.074,31
1.421.266,50

13.183.961,49
13.183.961,49
9.620.048,46

3.563.913,03

4.049.766,56
2.738.088,71
2.738.088,71
1.311.67785
1.311.677,85

498.258,98

156.569.472,47

31/12/2016
93.974.290,97
1.772.837,69
177193437
903,32
68132.414,55
1.079.566,52
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Débitos Diversos

Conta-Corrente de Federadas

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assist a Salide

Provisdo para Remissao

Provisoes

Provisoes para Acoes Judiciais

Tributos

Parcelamento de Tributos

Débitos diversos

Débitos com Operagdes de Ass a Satide Nao Relac Pl Operad

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital Social

Reservas

Reservas de Sobras

Resultado - Cooperativas

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstracdes contabeis

18.401.864,00
2.625.852,87

30.837.953,38
8.067.849,02
8.067.849,02
608.595,19
608.595,19
43.220,35
43.220,35
22.118.288,82
22.118.288,82

15.537.779,51
11.554.29217
3.019.143,87
3.019.143,87
964.34347

115.074.654,32

20.612.133,50
2.377338,71

49.445.370,16
7.087.744,73
7.087.744,73
625.44950
625.44950
12295831
12295831
41.609.217,62
41.609.217,62

13.149.811,34
9.017.654,12
2.657.420,93
2.657.420,93
1.474.736,29

156.569.472,47
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UNIMED DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
FEDERACAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS

DEMONSTRACAO DAS SOBRAS E PERDAS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO (EM R$)

Contraprestacées Efetivas/Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude

Receitas com Operacdes de Assisténcia a Salde

Contraprestacoes Liquidas

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Receitas de Assisténcia a Satide Nio Relacionadas com Planos de Satide da Operadora
Outras Receitas Operacionais

Contribuicao Social

PAR]J

Taxas de Administracao Produtos Federativos

Servicos Federativos

Outras Receitas Operacionais

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Sadde

Outras Despesas Oper.de Assist. a Satide Nao Relac.com Planos de Satide da Operadora
Despesas Operacionais - PARJ

Provisao Técnica Operacional PARJ

Outras Despesas Operacionais

RESULTADO BRUTO

Despesas Administrativas

Diregdo e Conselhos

Pessoal e Encargos

31/12/2017

9.508,80
9.508,80
9.508,80
9.508,80

44.481.406,37
44.481.406,37
14.860.507,90
1117274127
10.330.724,63
7.421224,06
696.208,51
(32.375,11)
(8.468.238,64)
(7243.108,29)
(1.225.130,35)
35.990.301,42

(34.563.809,87)

(7066.463,26)
(17.499.050,41)

CNPJ: 31.432.792/0001-05

31/12/2016

9.508,80
9.508,80
9.508,80
9.508,80

42.393.383,84
4239338384
15.717.568,20
8.782.511,66
10.416.953/43
7276.47418
199.876,37
(10.886,47)
(9.021.636,95)
(8.322.515,61)
(698.656,55)
(464,79)
33.370.369,22

(34.975.035,52)

(7139.870,14)
(17.660.873,01)

98



Sumario

Gerais e Administrativas

Resultado Financeiro Liquido

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial

Receitas Patrimoniais

Despesas Patrimoniais

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQ@ES
Imposto de Renda

Contribuicao Social

RESULTADO LiQUIDO

DESTINAGOES
Reserva Legal
FATES

Juros Sobre Capital

Reversdo para Reservas do Resultado de Atos Nao Cooperativos
SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO
DEN\ONSTRAQAO DO RESULTADO POR ATOS

Sobras de Ato Cooperativo

Resultado de Atos nao Cooperativos

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracdes contdbeis

(9.998.296,20)
1168.784,12
1.546.836,86
(378.052,74)
264.182,80
269.566,10
(5.38330)
2.859.458,47
(27.634,21)
(16.580,52)
2.815.243,74

(267618,75)
(133.809,38)
(1.310.415,92)
(139.056,22)

964.343,47

2.676.187,52

139.056,22
2.815.243,74

(10.174.292,37)
688.663,66
901.783,66
(213.120,00)
3.938.43817
3.93857334
(135,17)
3.022.435,53
(5.380,04)
(3.228,03)
3.013.827,46

(298.428,00)
(149.214,00)
(L0O61.901,76)
(29.54741)

1.474.736,29

2.984.280,05

29.547,41
3.013.827,46
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UNIMED DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - FEDERACAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO

DE 2017 E DE 2016 (EM RS)

Descricao

Saldo em 31/12/2015

Deliberagoes - AGO 17/03/2016

Incorporagao ao capital das sobras liquidas de 2015
Utilizagao de Fundos e Reservas

FATES.

Utilizagdo de Reserva para Reformas e Expansdo
Obras de Reformas da Sede

Sobras/Resultado do Exercicio

Sobras do Exercicio - Atos Cooperativos

Resultado de Atos Nao Cooperativos

Destinagoes

Reserva Legal - 10% sobre sobra liquida

FATE.S. - 5% sobre sobra liquida

Transferéncia para FATES do resultado de atos ndo cooperativos

Saldo em 31/12/2016

Saldo em 31/12/2016

Capital

8.343.76311

673.891,01

9.017.654,12

9.017.654,12

FATES

39.640,65

(39.640,65)

149.214,00
2954741
178.761,41

178.761,41

Reserva
Legal

1.554.369,09

298.428,01

1.852.797,09

1.852.797,09

Reserva para
Reformas

673.219,10

(47.356,67)

625.862,43

625.862,43

Sobras
(Perdas)
Acumuladas

673.891,01

(673.891,01)

2.984.280,05
2954741

(298.428,01)
(149.214,00)

(29.547,41)
1.474.736,29

1.474.736,29

9 100 ¢

Total

11.284.882,96

(39.640,65)

(47.356,67)

2.984.280,05
2954741

13.149.811,34

13.149.811,34
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Deliberagoes - AGO 10/03/2017

Incorporagao ao capital das sobras liquidas de 2016 1.474.736,29
Incorporagao dos juros sobre o capital - 2016 1.061.901,76
Utilizagao de Fundos e Reservas

FATES. -

Sobras/Resultado do Exercicio

Sobras do Exercicio - Atos Cooperativos -
Resultado de Atos Nao Cooperativos -
Destinagoes

Reserva Legal - 10% sobre sobra liquida -
FATES. - 5% sobre sobra liquida -
Transferéncia para FATES do resultado de atos ndo cooperativos -
Juros sobre Capital -

Saldo em 31/12/2017 11.554.292,17

(178.761,41)

133.809,38
139.056,22

272.865,60

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstragdes contabeis

267.618,75

2120.415,84

625.862,43

(1.474.736,29)

2.676187,52
139.056,22

(267.618,75)
(133.809,38)
(139.056,22)
(1.310.415,92)
964.343,47

9 101 &

1.061.901,76

(178.761,41)

2.676.187,52
139.056,22

(0,00)

0,00
(1.310.415,92)
15.537.779,51
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UNIMED DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
FEDERACAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO (EM RS)

CNPJ: 31.432.792/0001-05

ATIVIDADES OPERACIONAIS 2017 2016
Recebimentos de Plano Saide (+) 9.508,80 8.716,40
Resgate de Aplicagbes Financeiras (+) 473.690.360,04 362.784.852,35
Recebimentos de Juros de Aplicagdes Financeiras (+) 1.525.071,14 558.190,80
Outros Recebimentos Operacionais (+) 490.949.893,05 421.742.979,64
Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Sadde (-) (427.902.373,50) (339.941.762,53)
Pagamentos de Pessoal (-) (14.727640,62) (13.054.087,07)
Pagamentos de Pré-Labore (-) (1.843.472,18) (2.917.214,52)
Pagamentos de Servicos Terceiros (-) (4.086.922,93) (4.044.532,59)
Pagamentos de Tributos (-) (10.007.205,49) (12.485.351,97)
Pagamento de Processos Judiciais (-) (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (8.959,63) -
Pagamentos de Promogdo/Publicidade (-) (1.344.84746) (1.550.573,79)
Aplicagdes Financeiras (-) (477115.145,66) (397.072.816,12)
Outros Pagamentos Operacionais (-) (24.554.870,26) (14.074.650,62)
CAIXA LfQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 4.583.395,30 (46.250,02)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros (+) 80.000,00 -
Recebimentos de Dividendos 70.979,70 110.686,75
Pagamentos de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado (213.239,63) (258.913,96)

9 102 6
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Pagamentos Relativos ao Ativo Intangivel

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

GERAGAO LiQUIDA DE CAIXA

CAIXA - Saldo Inicial

Caixa - Saldo Final

VARIAGAO LIQUIDA DO CAIXA

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis

(42.411,36)
(104.671,29)

(36.262,43)

(36.262,43)

4.442.461,58

229.568,58

4.672.030,16

4.442.461,58

(38.647,98)
(186.875,19)

(8.425,11)

(8.425,11)

(241.550,32)

471.118,90

229.568,58

(241.550,32)

9 103

>
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FEDERACAO ESTADUAL DAS COPERATIVAS MEDICAS
CNPJ 31.432.792/0001-05

9104 6

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DE 31 DE DEZEMBRO DE 2017 E DE 2016

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED - FEDERACAO RIO DE JANEIRO, Sociedade Civil de Responsabilidade Li-
mitada, constituida e regida de acordo com a legislacdo cooperativista, tem por ob-
jetivo promover a organizacao, orientagao, integracao e coordenagao dos interesses
das cooperativas de trabalho médico do Estado do Rio de Janeiro, nos casos de inte-
resse comum e nas atividades que transcendam a capacidade e/ou conveniéncia da
atuagdo das cooperativas singulares federadas. Estd também registrada como opera-
dora de planos de salde junto a Agéncia Nacional de Saide Suplementar.

NOTA 2 - PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No cumprimento de suas atividades, a UNIMED - FEDERACAO RIO DE JANEIRO FE-
DERACAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS administra a camara de com-
pensacado estadual, os fundos mutuos de diluicdo de riscos, o fundo estadual de
marketing, coordena a central estadual de atendimento a usudrios e prestadores e
presta assessoria técnica para as federadas.

NOTA 3 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracoes contabeis foram elaboradas em conformidade com os preceitos da
legislacdo cooperativista (Lei n° 5.764/71) e no que couber, as normas relativas as so-
ciedades por a¢des (Lei n° 6.404/76) e alteracdes posteriores como a Lei n° 11.638/07,
e obedecem ainda a legislacdo emanada pela ANS - Agéncia Nacional de Sadde Suple-
mentar, conforme novo plano de contas estabelecido pela Resolucao Normativa n°® 418

de 26 de dezembro de 2016, como também parcialmente os as-
pectos relacionados a Lei n°11.941/2009, e as regulamentagdes
do Comité de Pronunciamentos Contabeis.

As demonstracoes contdbeis do exercicio findo em 31 de dezem-
bro de 2017 estao sendo apresentadas em conjunto com as cor-
respondentes de 2016, de forma a permitir a comparabilidade.

NOTA 4 — PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS ADOTADAS
As principais diretrizes contdbeis observadas na elaboragdo
das demonstracoes contdbeis levantadas em 31 de dezembro
de 2017 foram as seguintes:

a) Regime de Escritura¢do

A Cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas
operagoes. A aplicagao desse regime implica no reconhecimento
das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas, inde-
pendentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

b) Ciclo operacional

Os ativos e passivos circunscritos em um periodo previsto até
o final do exercicio seguinte estdo classificados como curto
prazo e os excedentes como longo prazo.
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c) Aplicagbes financeiras

Estdo demonstradas ao valor de aplicagao acrescidas dos rendimentos auferidos até a
data do encerramento do exercicio. A entidade constituiu ativos garantidores com apli-
cacgdes financeiras para lastrear as provisoes técnicas, cuja movimentacdo segue regras
estabelecidas pela ANS. As aplicacoes financeiras sao avaliadas pelo seu valor justo.

d) Contas a Receber e Provisdo para Perdas Sobre Créditos

As provisdes para devedores duvidosos estdo constituidas em montante considera-
do suficiente para fazer face as eventuais perdas na realizagdo das contas a receber.
As provisoes foram efetuadas de acordo com os critérios de avaliacdo de apropriagao
contabil e de auditoria descritos no Capitulo | do Anexo |, itens 10.2.31 3 10.2.3.3 da
Resolucao Normativa n° 418 da ANS e transcritos abaixo:

10.2.3.1 Nos planos individuais com preco pré-estabelecido, em havendo pelo menos
uma parcela vencida do contrato hd mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do cré-
dito referente ao contrato deve ser provisionada.

10.2.3.2 Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida
do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve
ser provisionada.

10.2.3.3 Para os créditos de operacGes nao relacionadas com planos de saude de as-
sisténcia a salde da prépria operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida
do contrato hd mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito referente ao contra-
to deve ser provisionada.
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e) Investimentos

Os investimentos permanentes realizados foram avaliados pelo
método do custo de aquisicdo por ndo se tratar de investimentos
em empresas com influéncia significativa ou controladas, ou ain-
da por tratarem-se de entidades cooperativas, exceto os investi-
mentos de influéncia significativa em entidades nao cooperativas,
que foram avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial.

f) Imobilizado

O ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisicdo cor-
rigido monetariamente até 31/12/1995. A lei 9.249/95 extin-
guiu a correcao monetaria do balango a partir de 01/01/1996.
As depreciacGes foram calculadas pelo método linear as taxas
permitidas pela legislagao fiscal.

g) Intangivel

No ativo intangivel est3o classificados os gastos utilizados para
implantagao de sistemas corporativos e aplicativos, bem como li-
cencas para usos dos mesmos, 0s quais sao amortizados usando-
-se 0 método linear ao longo da vida util dos itens que o compdem.

h) Ativos e Passivos - circulantes e ndo circulantes

Um ativo é reconhecido no balanco patrimonial quando for prova-
vel que seus beneficios econémicos futuros serdo gerados em fa-
vor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser mensurado com
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seguranca. Um passivo é reconhecido quando a entidade possui uma obrigacdo legal ou
é constituido como resultado de um evento passado, sendo provdvel que um recurso
econdmico seja requerido para liquida-lo. S3o acrescidos, quando aplicavel, dos corres-
pondentes encargos e das variagdes monetdrias ou cambiais incorridas. As provisoes sao
registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua realizacao ou
liquidagdo for provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo de-
monstrados como nao circulantes.

i) Apuracdo de resultado e reconhecimento de receita

O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, en-
cargos e variagoes monetdrias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre
os ativos circulantes e nao circulantes e os passivos circulantes e nao circulantes. Do re-
sultado sdo deduzidas as parcelas atribuiveis do imposto de renda e contribuicdo social.

j) Plano de Contas
O Plano de Contas utilizado pela entidade é o estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, através da Resolucdo Normativa n° 418 de 26 de dezembro de 2016.

NOTA 5 - APLICACOES FINANCEIRAS

O total de aplicagbes garantidoras de provisdes técnicas é de RS 2.870.835,25
(R$44.781,55 em 2016) enquanto que o total de aplicagbes livres é de R$9.111.728 37
(R$ 7.043.467.90 em 2016).

NOTA 6 - CONTAS A RECEBER E A PAGAR DE UNIMEDS
Refere-se ao resultado da Camara de Compensacao decorrente das transacoes de
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Intercambio entre as federadas, e da cobranca da Contribuicdo
Social e dos demais servicos prestados pela Federacao.

A responsabilidade pela liquidacao financeira da Camara de
Compensagao é da Unimed Federacdo Rio, quando do encer-
ramento mensal, apurando através de encontro de contas, os
valores a pagar e a receber entre as suas federadas.

PARCELAMENTO UNIMED RIO:

No més de novembro de 2016 a federada Unimed Rio assinou
Termo de Compromisso tendo como primeiros compromissa-
rios o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, Ministério
Pablico Federal, Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro
e Agéncia Nacional de Satdde Suplementar - ANS; tendo como
segundos compromissdrios a Unimed do Brasil, Unimed Segu-
ros Sadde S.A,, Central Nacional Unimed e Unimed do Estado do
Rio de Janeiro - Federacdo Estadual das Cooperativas Médicas;
tendo como terceiros compromissarios o SINDHRIO - Sindicato
dos Hospitais, Clinicas e Casas de Satide do Municipio do Rio de
Janeiro, FEHERJ - Federacao dos Hospitais e Estabelecimentos
de Servicos de Salde do Estado do Rio de Janeiro e a AHERJ -
Associagao dos Hospitais do Estado do Rio de Janeiro; e tendo
como quartos compromissarios os prestadores de servicos hos-
pitalares, de servicos de andlises e diagndstico e de intercambio
do sistema Unimed. O referido Termo de Compromisso expressa
o interesse dos compromitentes na implementagdo de praticas
que constituam garantias de direitos para os consumidores de
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planos de salde, com vistas a assegurar a continuidade e a manutencao da qualidade

dos servicos de assisténcia a salide dos usudrios da Unimed Rio.

O Termo de Compromisso contempla também um parcelamento dos débitos da Uni-
med Rio com o Intercdmbio Estadual e Nacional, em sessenta vezes. A Unimed Rio
participa da Camara de Compensagao Estadual, e os valores parcelados referem-se
aos débitos vencidos até novembro-2016, segregados em curto e longo prazo. Tal
parcelamento vem sendo honrado pela Unimed Rio de acordo com as novas datas de

vencimento. As faturas emitidas apds essas datas estao sendo quitadas normalmen-

te dentro dos vencimentos.

NOTA 7 — INVESTIMENTOS

INVESTIDA PERCENTUAL DE SALDO

PARTICIPACAO 31.12.2017
Unimed do Brasil 12,4689% 8.480.352,30
Unimed Participacoes 0,60361% 3.522.845,29
Outros Investimentos (i) 1.444.330,00
TOTAL 13.44752759

SALDO
3112.2016

8.262.051,26
3.522.845,29
1.399.064,94

13.183.961,49

(i) Referem-se a participagdo em outras entidades do sistema UNIMED: Unimed Central

Nacional, Sicredi Rio, Unicred Central, Unimed Seguradora, Portal Unimed.
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NOTA 7 - IMOBILIZADO/INTANGIVEL

TANGIVEL

Custo corrigido

Edificaces 4.022.968,03 0,00 0,00 4.022.968,03
Moveis e Utensilios 114161134 80.605,96 - 122221730
Instalagoes 108701864 - - 108701864
Instalacdes Central 0800 287230,06 - - 287230,06
Equipamentos de Comunicacao 14923188 - - 149.231,88
Veiculos 109.000,00 - (109.000,00) -
Computadores e Periféricos 367362812 13263367 - 3.806.261,79
Mdquinas e Equipamentos 89.876,44 - - 89.876,44
Total Custo Corrigido 10.560.564,51 213.239,63 (109.000,00) 10.664.804,14

Depreciagoes acumuladas

Edificacoes (1284.87932) (160.91868) - (1.445.798,00)
Mdveis e Utensilios (850.132,55) (77999220) - (928131,75)
Instalagoes (921.37982) (84.50880) - (L005.88862)
Instalacdes Central 0800 (250381,23) (18794,52) - (269175,75)
Equipamentos de Comunicagao (104.896,18) (6.314,94) - (111.211,12)
Veiculos (1453335) (9.08335) 2361670 (0,00)
Computadores e Periféricos (2.996.96212) (212.78391) - (3.209.746,03)
Maquinas e Equipamentos (87633,38) (42672) - (88.060,10)
Total Depreciagdes Acumulada (6.510.797,95) (570.830,12) 23.616,70 (7.058.011,37)

TOTAL 4.049.766,56 (357.590,49) (85.383,30) 3.606.792,77
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INTANGIVEL
Software 276746534 1932536 - 2.786.790,70
Software em Desenvolvimento 309.600,00 - - 309.600,00
Total Custo Corrigido 3.077065,34 1932536 - 3.096.390,70

Depreciagoes acumuladas

Software (2.578.806,36) (160.143,06) - (2.738.949,42)
Total Depreciacdes Acumulada (2.578.806,36) (160.143,06) - (2.738.949,42)
TOTAL 498.258,98 (117.731,70) - 357.441,28
TOTAL GERAL 4.548.025,54 (475.22219) (85.383,30) 3.964.234,05

NOTA 9 - RECUPERABILIDADE DOS ATIVOS

A redugdo do valor recuperavel dos ativos nao financeiros (impairment) é reconhecida como perda, quando
o valor de contabilizacdao de um ativo exceto outros valores e bens e créditos tributarios, for maior que
o seu valor recuperdvel ou de realizagdo. As perdas por impairment, quando aplicdveis, sao registradas
no resultado do periodo em que foram identificadas. Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 ndo existem
indicios de redugao do valor recuperdvel dos ativos ndo financeiros. Os estudos por nds efetuados foram
documentados e apresentados aos nossos auditores externos.

NOTA 10 - PROCEDIMENTOS DE ALTO CUSTO E COMPLEXIDADE - PAC

O objeto do PAC consiste em propiciar a diluicao dos custos e dos riscos das Federadas, quando da presta-
¢do de procedimentos de alto custo e complexidade na drea cardioldgica.

O PAC é um fundo comum e solidario, sem vinculo direto com a singular contribuinte, capitalizado por to-
dos sendo que seus recursos sao aplicados nos atendimentos prestados.
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E cobrado um valor mensal de cada sin-
gular baseado no nimero de usudrios, va-
riando conforme o histérico de utilizac3o.
Esses recursos capitalizam o fundo, e sao
utilizados nos pagamentos dos atendi-
mentos de alto custo em cardiologia.

NOTA 11 - PROVISOES PARA
CONTINGENCIAS

Em conformidade com a avaliagdo dos
assessores juridicos, foram constitui-
das provisdes de contingéncias, regis-
tradas no Passivo Nao Circulante, desti-
nadas a fazer frente a eventuais perdas
em processos trabalhistas e obrigacoes
fiscais e civeis de processos judiciais
em andamento.

A entidade é ré em 12 processos judiciais,
sendo 05 classificados como perdas pro-
vaveis no valor de RS 168.466,29 e ou-
tros 06 classificados como perdas pos-
siveis no montante de RS 3.676.996,39,
e 01 classificado como perda remota no
montante de RS 30.000,00. O montante
considerado como provavel esta provi-
sionado na sua totalidade.
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NOTA 12 - PROVISAO TECNICA OPERACIONAL - PARJ
Em atendimento as Resolu¢des Normativas da Agéncia Nacional
de Salde Suplementar - RN 75 e RN 104, que dispdem sobre a
provisao para remissao, foi constituida nos exercicios de 2007 a
2010, a Provisao Técnica-Operacional do PARJ - Plano de Assis-
téncia do Rio de Janeiro, em nome das 14 singulares participan-
tes do programa, calculado com base em Nota Técnica Atuarial
aprovada pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar - ANS,
através do Oficio DIOPE N° 567/2007, de 22 de junho de 2007.
No entanto, no citado Oficio, a ANS solicitou alteracoes no Instru-
mento Juridico que regula as responsabilidades da Unimed Fede-
racdo do Rio de Janeiro e de suas Federadas quanto a garantia de
atendimento médico hospitalar dos beneficiarios remidos.

Em resposta, a Unimed Federagao do Rio de Janeiro procedeu
as alteragdes solicitadas, encaminhando resposta para apre-
ciacao da ANS em 11 de julho de 2007, permanecendo sem
resposta até a presente data.

A provisao registrada em 31 de dezembro de 2017 apresenta um
saldo total de R$10.084.809,45 (RS 8.859.679,10 em 2016), se-
gregada entre passivo circulante e passivo nao circulante.

A transferéncia para as contas especificas de Provisdo de Re-
missdo ocorrerd quando da aprovagao final do Instrumento Ju-
ridico do PARJ por parte da ANS.
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NOTA 13 - PATRIMONIO LfQUIDO
a) O Capital Social é dividido entre 20 (vinte) Cooperativas Federadas proporcional-
mente ao nimero de cotas-partes subscritas.

b) Na demonstragdo de sobras e perdas, os resultados estdo apurados separadamen-
te, segundo a natureza das operagodes e servicos, conforme previsto no paragrafo 1°,
art. 62 do Estatuto Social.

c) O resultado liquido positivo do Ato Ndo Cooperativo do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2017, no montante de R$ 139.056,22 (RS 29.547.41 em 2016) foi inte-
gralmente levado a conta de Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social -
FATES, atendendo ao disposto no Art. 87 da Lei n° 5.764 de 16 de dezembro de 1971.

NOTA 14 - DISCRIMINACAO DAS RESERVAS

RESERVA LEGAL

Constituida em conformidade com o estatuto social através de 10% das sobras liqui-
das do exercicio, com a finalidade de reparar perdas.

FUNDO DE ASSISTENCIA TECNICA, EDUCACIONAL E SOCIAL - FATES
Constituido em conformidade com o estatuto social através de 5% das sobras liqui-
das do exercicio e do resultado positivo de atos ndo cooperativos, com a finalidade
de prestagao de assisténcia técnica, educacional e social as singulares associadas e
aos funcionarios da UNIMED DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - FEDERAQAO ESTA-
DUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS.
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NOTA 15 - DESPESAS DE ATOS NAO COOPERATIVOS

As despesas de atos nao cooperativos s3ao formadas pelas despesas ndo operacio-
nais, impostos e pela alocacao de dispéndios rateados proporcionalmente aos in-
gressos dos atos cooperativos e as receitas dos atos nao cooperativos.

NOTA 16 - COBERTURA DE SEGURQOS

A entidade mantém seguros sobre seus bens junto a seguradora de primeira linha,
para salvaguardar seus ativos, os quais os administradores entendem serem suficien-
tes para a cobertura de eventuais sinistros. As premissas de riscos adotadas, dada a
sua natureza, ndo fazem parte do escopo de auditoria das demonstracoes contdbeis
e, consequentemente, nao foram examinadas por nossos auditores independentes.

NOTA 17 - INSTRUMENTQOS FINANCEIROS

As operagdes envolvendo instrumentos financeiros em 31 de dezembro de 2017 e de
2016 estao devidamente registradas em contas patrimoniais e seus valores equiva-
lem, aproximadamente, aos seus valores de mercado.

NOTA 18 - PARTES RELACIONADAS

Parte relacionada é a pessoa ou a entidade que se relaciona de maneira relevante
com a instituicao. A Resolugao CFC 1297/10 e o CPC 05, no ponto 20, citam a obri-
gacao de registrar em notas explicativas o montante a pagar e a receber das partes
relacionadas. Destacamos entre as nossas partes relacionadas os nossos membros
estatutdrios e as pessoas juridicas ligadas aos mesmos. As transa¢des com partes re-
lacionadas se referem apenas aos valores de cédulas de presenca, ndo sendo valores
relevantes no contexto da Unimed Federacao.
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NOTA 19 - EVENTOS SUBSEQUENTES

N3o ocorreram eventos entre a data de encerramento do exer-
cicio social e de elaboragdo das demonstragdes contabeis de
31 de dezembro de 2017 que pudessem afetar as informacodes
divulgadas, bem como a andlise econémica e financeira.

NOTA 20 - AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES
Conforme estipulado no item 9.5.710 da Resolucao Normati-
va n° 314 da ANS informamos que nao houve lancamentos de
ajustes de exercicios anteriores em 2017.

NOTA 21 - MARGEM DE SOLVENCIA
A entidade apresenta Margem de Solvéncia suficiente em
relagao ao disposto na Resolucao Normativa n° 209 da ANS

alterada pela Resolugdao Normativa n° 313 de 23 de novembro
de 2012.

NOTA 22 - GARANTIAS FINANCEIRAS

A Resolucao Normativa n® 392 da ANS estabelece a necessida-
de de estabelecer garantias financeiras para as provisoes efe-
tuadas de acordo com o estabelecido na Resolu¢ao Normativa
n°209 da ANS.

A entidade possui, em 31 de dezembro de 2017, aplica-
¢Oes garantidoras de provisdes técnicas no montante de RS
2.870.835,25 (RS 44.781,55 em 2016).
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NOTA 23 - SEGREGACAO DE EVENTOS

A distribuicio dos saldos do quadro auxiliar intitulado EVENTOS MEDICO HOSPITA-

LARES ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR do Documento de Informacoes Periddi-

cas — DIOPS do 4° trimestre de 2016 estd consistente com os valores do grupo 4111.
Consulta Outros Demais

Médica Exames  Terapias Internagoes Atendimentos Despesas Total

Rede Propria - - - - - - -
Rede Contratada - - - - - - _
Reembolso - - - - - - -
Intercambio Eventual - - - - - - _

Total - - - - - - -

NOTA 24 - DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA - DFC

Na elaboragao dos fluxos de caixa de investimentos e financiamentos consideramos
ajustes entre os saldos das contas patrimoniais para eliminar efeitos de variagdes que
efetivamente ndo representaram movimentagao de caixa em conformidade com a NBC
TG 03 (R2), aprovada pela Resolucdo 1.296/10 do Conselho Federal de Contabilidade.
Foram realizados ajustes referentes as DepreciacGes e Amortizacoes.

NOTA 25 - ALTERAQAO DOS MODELOS DE DEI\/\ONSTRAQ@ES CONTABEIS ANS

O Plano Contabil Padrao da ANS foi alterado para o exercicio de 2017. Esta alteracdo
nao afetou o funcionamento das contas utilizadas pela UNIMED DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO - FEDERAQAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS.

Rio de Janeiro - RJ, 31 de dezembro de 2017.

Dr. Emilson Ferreira Lorca
Presidente

Dr. Oscar Ferreira Leite Pinto
Diretor Econdémico-Financeiro

Samuel Joaquim de Oliveira
Contador CRC-SP-191934/0-1-S-RJ
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

AOS ADMINISTRADORES DA
UNIMED DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - FEDERAQAO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS MEDICAS
RIO DE JANEIRO - RJ

1. Conforme solicitado por V.Sas., revisamos as informagdes contidas no Balango Social Anual e na Demonstragao do Valor
Adicionado de 2017. Essa revisao foi efetuada por amostragem baseada na compilagao de valores do balanco da UNIMED
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - FEDERA(;AO ESTADUAL DAS COOPERATIVAS I\/\EDICAS, levantado em 31 de dezem-
bro de 2017 e na respectiva demonstracdo de sobras ou perdas correspondente ao exercicio findo naquela data, a qual
foi por nés auditada, bem como em relacdo ao exame de diversos dados e informes complementares sobre as atividades
operacionais da Entidade.

2. Com base em nossos exames, somos da opinido que o Balanco Social e a Demonstracao do Valor Adicionado, ora apre-
sentados, estdo fidedignos e atendem as normas requeridas a sua elaboragao.

Belo Horizonte - MG, 15 de maio de 2018.

BAUER AUDITORES ASSOCIADOS FABIO EDUARDO DE ALMEIDA BAUER
CRC MG 6427 “S"RJ Contador Responsavel
CRC MG 077699/0 “S” RJ
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BALANCO SOCIAL ANUAL DAS COOPERATIVAS

1- Dados Unimed

Razdo Social: FEDERAGAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO Ramo de atividade: E Saude

Data de fundagdo: 20/08/1972 CNPJ: 31432792000105

Tempo de existéncia: 45 anos Atuagdo da cooperativa: DLocal E Regional D Nacional
Responsavel preenchimento formulario : Samuel Joaquim de Oliveira Telefone para contato: (21 ) 21224203

E-mail responsavel:  samueloliveira@unimedrj.coop.br
julianamoura@unimedrj.coop.br
Tipo de Unimed:  Federagdo institucional interfederativa Federagao/Confederagao: 972
Selecione os recursos proprios (filiais) conforme critério contabil, consolidados neste relatério:
Quantidade Hospital: 0
Quantidade Farmacia: 0
di 0
Quantidade Laboratério: 0
Quantidade Posto de Coleta: 0
Q i Centro de diagnésti 0
Quantidade Otica: 0

Outros (D e informar i 0

Q idade Pronto

Total de Beneficiarios: 0
Este ano o Balango Social da Unimed tera relatério de auditoria independente? Sim, BAUER AUDITORES ASSOCIADOS S/C LTDA



Sumario Jeitode Cuidar | DONEGOCIO  DASPESSOAS DO MEIO AMBIENTE ~ DOSISTEMA  SOBRE O RELATORIO @ lie &

2017 2016
2 - Indicadores de Corpo Funcional
z Coopseérzic:)os(a)s/ Cooperadas PJ Empregados(as) N° Total Coopse(;':ic:)os(a)s/ Cooperadas PJ Empregados(as) N° Total

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacdo Rio
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Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacdo Rio
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13 - Indicadores de organizagao e gestao

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacdo Rio
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Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacdo Rio
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Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacdo Rio
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5 - Indicadores sociais internos Cooperado(a)s /
_ cespeeE

2017 2016

Empregado(a)s / N° Total Coope’ra_do(a)s 1 Cooperadas PJ Empregado(a)s / N° Total
Outros Sécios Outros

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacdo Rio
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6 - Indicadores sociais externos (investimentos na comunidade - em R$)

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacdo Rio
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7 - Outras Informagdes 2017 2016

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacdo Rio
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e e o

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacdo Rio
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Demonstracao do Valor Adicionado

DO NEGOCIO

DAS PESSOAS

DO MEIO AMBIENTE

DO SISTEMA

Unimed: | FEDERACAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A) Geragao da riqueza 2017 2016
C q

a) Ingressos e receitas

-- a1) Receitas de Atividade Principal

-- a2) Outros ingressos e receitas operacionais

-- a3) Provisao para créditos de liquidagao duvidosa -

b) Variagao das provisoes técnicas
--b1) Provisao de Técnica
--b2) Outras

c) Receita liquida operacional

d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e sinistros

-- d1) Eventos indenizaveis liquidos
-- d2) Variagéo da provisdo para eventos ocorridos e nio avisados

-- d3) Outros dispéndios / Despesas operacionais

e) Insumos adquiridos de terceiros
-- e1) Despesas de comercializagao
-- e2) Variagéo das despesas de comercializagao diferidas
-- €3) Despesas com servigos de terceiros
-- e4) Materiais,energia e outras despesas administrativas
-- e5) Despesas Financeiras
-- e6) Despesas patrimoniais
-- €7) Perda / Recuperagao de valores ativos
) Valor adicionado bruto

9) Depreciaga izagio o

h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia

--i1) Receitas financeiras

—i2) de
-- i3) Outras

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacdo Rio

9.508,80
42.393.383,84

0,00

0,00

0,00
0,00
9.021.636,95

0,00 0,00

0,00 0,00
5.061.683,85 5.235.011,66
4.060.631,78 3.689.146,03
378.052,74 213.120,00
5.383,30 0,00

0,00 135,17

901.783,66
0,00
3.938.573,34

SOBRE O RELATORIO
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a) Remuneragao do trabalho

-- a1) Cooperados / cooperativas / sécios
--a1.1) Produgao e Remuneragao direta
-- a1.2) Beneficios

-- a2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados
-- a2.1) Salérios, 13°, Férias, etc.
-- a2.2) Beneficios
-a23)F.GTS

--a.2.4) Bonus / Participagdo nos lucros e resultados

b) G0 do governo - [Taxas/C
-- b1) Federais
-- b1.1) Previdéncia Social
-- b2) Estaduais
-- b3) Municipais
c) Contribuigao para Sociedade
d) Remuneragao de capitais de terceiros
--d1) Juros
-- d2) Aluguéis
-- d3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros)
e) Remuneragdo de capitais proprios
-- e1) Juros sobre capital proprio
-- e2) Constituicao de reservas e fundos
-- e3) Sobras(Lucros) / Perdas (Prejuizos) liquidas a disposigao
-- e4) Dividendos

--e5) icipagdo dos néo- (s6 para

(ll) Total distribuido (a+b+c+d+e)

Diretor

Notas Explicativas - Indicadores de Corpo Funcional - Cooperado(a)s / Sécios

21.068.228,20
0,00

0,00

0,00
21.068.228,29
14.482.984,34
5.621.311,45
963.932,50
0,00
3.704.342,91
171.263,97
3.434.239,87
10.674,71
88.164,36
14.539,70
0,00

0,00

0,00

0,00
2.815.243,74
1.310.415,92
540.484,35
964.343,47
0,00

0,00

27.602.354,64

Contador - CRC

21.341.752,99
0,00

0,00

0,00
21.341.752,99
14.739.190,14
5.649.248,43
953.314,42
0,00
3.852.379,99
32.668,66
3.477.121,16
184.753,99
157.836,18
76,00

0,00

0,00

0,00

0,00
3.013.827,46
1.061.901,76
477.189,42
1.474.736,28
0

0

28.208.036,44

Notas Explicativas - Indicadores de Corpo Funcional - Cooperadas PJ
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Notas Explicativas - Indicadores Organizagao e Gestao

3.24 - ERRATA: O Canal Sem Cerimonia ¢ uma ferramenta de coma o, que pode ser utiizada para elogios, criticas,
sugestdes e denuncias. Existe desde 2009 e pode ser utiizado de modo eninesds o owimo.

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Internos

Notas Explicativas - Outras Informagoes

Notas Explicativas - Indicadores Econd

Externos
6.11 - Em 2017 a Unimed Federagéo Rio mvesuu em Consultoria externa para processo de devolutiva aos stakeholders na construgéo de seu Relatério de Gestao e
Além disso, deu a0 Instituto Ethos, organizagéo sem fins lucrativos, de fomento a sustentabilidade empresarial.

ERRATA: Em 2016, R$766,00 foram mvesndos no Instituto Ethos.

Notas Explicativas - Indicadores Ambientais

Errata item 8.2.6 -- Despesas extras com compras "verdes": no ano de 2016 a Federagao Rio contabilizou no item apenas a compra de resmas de papel certificado FSC.
Contudo, faltaram a contabilizagao de materiais graficos que também obedecem ao quesito. Neste sentido, onde se & R$8.069,90, leia-se R$11.193,90.
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Notas Explicativas - Demonstragdo Valor Adicionado Notas Explicativas

Receitas financeiras maiores em 2017 em fungéo do aumento do fluxo financeiro e de aplicagdes.

Outras refere-se a variag&o positiva de investimentos por incorporagéo de sobras da Unimed do Brasil. Em 2017 o valor destinado para a Federagéo foi reduzido em
fungao de conslituigao de proviséo para perdas sobre créditos decorrentes da inadimpléncia de federada.

Na distriibuigéo de riquezas, aumento dos tributos federais decorrentes de apuragéo de resultados positivos de atos néo cooperativos durante o exercicio de 2017 e
por patrocinios de eventos federativos, néo ocorridos em 2

Tributos estaduais e municipais foram maiores em 2016 em fung&o de regularizagéo de imovel naquele ano,com pagamento de 1Bl e IPTU e taxas.
Previdéncia Social variagao normal.

Juros sobre capital calculado sobre as sobras do periodo, 12% conforme estatuto social.
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STANDARD PERFIL ORGANIZACIONAL A || s || e
102-1 G4-3 Relate o nome da organizacao. 6 Nao
102-2 G4-4 Relate as principais marcas, produtos e servicos. 40 Nao
102-3 G4-5  Relate a localizacio da sede da organizacio. 6 Nao

Relate o nimero de paises nos quais a organizagao
opera e nome dos paises nos quais as suas
102-4 G4-6  principais operacdes estio localizadas ou que 6 Nao
sdo especialmente relevantes para os tépicos de
sustentabilidade abordados no relatério.

Relate a natureza da propriedade e forma juridica

102-5 G4-7 o~
da organizacao.

Relate os mercados em que a organizacdo atua
102-6 G4-8 (com discriminagdo geografica, setores abrangidos 6 Nao
e tipos de clientes e beneficiarios).

102-7 G4-9  Relate o porte da organizagao: 67 N3o
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102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

G4-10

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

Relate o niumero total de empregados,
discriminados por contrato de trabalho e género.

Descreva a cadeia de fornecedores da organizagao.

“Relate quaisquer mudangas significativas
ocorridas no decorrer do periodo coberto

pelo relatério em relacdo ao porte, estrutura,
participacdo aciondria ou cadeia de fornecedores
da organizacao, inclusive:”

Relate se e como a organizagao adota a
abordagem ou principio da precaucao.

Liste as cartas, principios ou outras iniciativas
desenvolvidas externamente de carater
econdmico, ambiental e social que a organizacao
subscreve ou endossa.

Liste a participagdo em associacoes (p. ex.:
associacoes setoriais) e organizagdes nacionais ou
internacionais de defesa em que a organizacao:

19

16,17

17

31

11,14,19,41

14
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Sumadrio
GRI . - INFORMAGOES VERIFICAGAO
STANDARD ESTRATEGIA PAGINA COMPLEMENTARES EXTERNA
Apresente uma declaracao do principal tomador de
decisdo da organizagao (p. ex.: diretor-presidente,
102-14 Ga-1 presidente do conselho de administracao 3

ou cargo equivalente) sobre a relevancia da
sustentabilidade para a organizacao e sua
estratégia de sustentabilidade.

GRI ETICA E INTEGRIDADE PAGINA INFORMAGOES VERIFICAGAO

STANDARD COMPLEMENTARES EXTERNA

Descreva os valores, principios, padroes e normas
102-16 G4-56  de comportamento da organizagao, como cédigos 10 Nao
de conduta e de ética.

Relate a estrutura de governanga da organizacao,

incluindo os comités do mais alto 6rgado de

governanca. ldentifique quaisquer comités 34 Nio
responsaveis pelo assessoramento do conselho

na tomada de decisGes que possuam impactos

econdmicos, ambientais e sociais.

102-18 G4-34
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GRI

INFORMAGOES VERIFICACAO

ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS PAGINA

STANDARD

COMPLEMENTARES EXTERNA

Apresente uma lista de grupos de stakeholders

102-40 G4-24 . o 87 Nao
engajados pela organizagao.

102-41 Ga-11 Relate o percentual do total de‘emﬂpregadf)s 51 N3o
cobertos por acordos de negociagao coletiva.

102-42 G4-25 Relate a base usada para a'ldentlﬁcagao e selecao g7 Nio
de stakeholders para engajamento.
Relate a abordagem adotada pela organizagao
para engajar stakeholders, inclusive a frequéncia

102-43 G4-26 do seu engajamento discriminada por tipo e grupo, 87 N3o

com uma indicagao de que algum engajamento
foi especificamente promovido como parte do
processo de preparagao do relatdrio.

Relate os principais tépicos e preocupagoes
levantadas durante o engajamento de stakeholders
e as medidas adotadas pela organizagao para
102-44 G4-27  apordar esses topicos e preocupacoes, inclusive 89 Nao
no processo de relatd-las. Relate os grupos de
stakeholders que levantaram cada uma das
questdes e preocupacoes mencionadas.

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacdo Rio
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INFORMAGOES VERIFICAGAO

GRI

STANDARD PRATICA DE REPORTE PAGINA

COMPLEMENTARES EXTERNA

Liste todas as entidades incluidas nas
102-45 G4-17  demonstracdes financeiras consolidadas ou 87 Nao
documentos equivalentes da organizagao.

Explique o processo adotado para definir o

102-46 G4-18 contetido do relatdrio e os limites dos Aspectos. 87 Nao
102-47 G4-19 Liste todos os A'speftos materla,ls |dent|ﬁcaf1<?s no g7 N3o
processo de defini¢dao do conteldo do relatdrio.
G4-20 Para cada Aspecto material, relate o Limite do _
Aspecto dentro da organizacao, da seguinte maneira: &7 NED
Ga-21 Para cada Aspecto material, relate seu limite fora g7 Nio

da organizacao, da seguinte maneira:

Relate o efeito de quaisquer reformulagoes de 3
102-48 G4-22  informacoes fornecidas em relatérios anteriores e 87,89 Nao
as razoes para essas reformulacoes.

Relate alteragdes significativas em relagdo a
102-49 G4-23  periodos cobertos por relatérios anteriores em Nao houve Nao
Escopo e Limites do Aspecto.
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102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

Periodo coberto pelo relatério (p. ex.: ano fiscal ou
civil) para as informag6es apresentadas.

Data do relatério anterior mais recente (se houver).

Ciclo de emissdo de relatérios (anual, bienal, etc.).

Informe o ponto de contato para perguntas sobre o
relatério ou seu conteldo.

Relate a opc¢ao “de acordo” escolhida pela
organizagao.

Sumadrio de Contelido da GRI

Relate a politica e pratica corrente adotadas pela
organizacao para submeter o relatério a uma
verificacdo externa.

87

103

87

103

87

o1

89
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ECONOMICO

RESPOSTAS E/OU ~
G;Tg.}iﬁ%%';n DEFINIGAO PAGINAS INFORMAGOES OMISSOES Vi';::.'Ec:rf:o
COMPLEMENTARES
102-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 15 Nao
103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 15 Nao
103-3 Avaliagao da abordagem de gestao 15 Nao
201-1 G4-EC1  Valor econémico direto gerado e distribuido 15 Nao
201-3 GA-EC3 Cobel’tura das ob’rl.gagoes. Prewstas no pl.ano~de >4 N3o
pensao de beneficios definidos da organizagao
201-4 G4-EC4  Assisténcia Financeira recebida do governo 16 Nao

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 76a78 N3o
103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

Gestao da marca, posicionamento e reputacao 76,78 Nao

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacao Rio
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AMBIENTAL

TEMA MATERIAL: ENERGIA

NDICADOR DEFINIGHO PAGINAS  INFORMACOES  omissGes VERIFICACAO
COMPLEMENTARES
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 31 Nao
103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 31 Nao
103-3 Avaliagao da abordagem de gestao 31 Nao
302-1 G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizagao 31 Nao

SOCIAL

TEMA MATERIAL: GERAGAO DE EMPREGO

RESPOSTAS E/OU -
GFI:SD':;I:\III))(:\I:!D DEFINICAO PAGINAS INFORMAGOES OMISSOES V';F;(':_Lc:,ffo
COMPLEMENTARES

103-1 102-1 Explicacao do tépico material e seu limite 19 Nao
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103-2

103-3

401-1

401-2

401-3

Jeito de Cuidar

G4-LAl1

G4-LA2

G4-LA3

DO NEGOCIO DAS PESSOAS DO MEIO AMBIENTE

A abordagem de gestao e seus componentes

Avaliagao da abordagem de gestao

Numero total e taxas de novas contratacoes
e rotatividade de empregados

Beneficios

Taxas de retorno ao trabalho e retencao
apos licenga maternidade/Paternidade

19a29

20a29

20

22

20

DO SISTEMA

SOBRE O RELATORIO
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103-1

103-2

103-3

404-1

404-2

404-3

G4-LAS

G4-LA10

G4-LAILl

Explicacdo do tépico material e seu limite

A abordagem de gestao e seus componentes

Avaliagao da abordagem de gestao

Numero médio de horas de treinamento por
ano por empregado

Programa de Gestao de Competéncias

Percentual de colaboradores que recebem
andlise de desempenho

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacdo Rio
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103-1 Explicacao do tépico material e seu limite

103-2 A abordagem de gestio e seus componentes 27 Nao

103-3 Avaliagao da abordagem de gestao

403-1 GA-LAS Percentua‘l Eia forga' de trabalho representada 57 N3o
pelo Comité de Salde e Seguranca

403-2 G4-LA6 Tipo eTaxa de lesdo, absenteismo, ébitos 27 Nao

403-3 GA-LA7 Emprego com alta incidéncia ou alto risco 57 N3o
de doenca

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite

103-2 A abordagem de gestao e seus componentes 388‘{182?312574 Nao

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao 388'4{1'8221%5?4' Nao

102-43/102-44 G4PRS  Satisfacio do cliente S s N3o

Relatdrio de Sustentabilidade 2017 - Unimed Federacdo Rio
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Reconhecimentos externos

EMPRESA( /~~ CIDADA .

43 Ed — OPrémio de
[ ] Cumumcagan

Melhores Empresas Alh rto Urquiza Wanderley
Para Trabalhar™

Valor

CARREIRA

AS MELHORES

NA GESTAO 23° %Rfﬁéé%ﬁEUNldl\é\ED
DE PESSOAS r. Nilo Marciano de Oliveira

2017

© 141 ¢



Sumario 120

UNIMED FEDERAQIT\O RIO

Para ter acesso ao ultimo relatério, publicado em margo

Avenida Rio Branco, 81. 8° Andar. 2017, acesse www.unimedrj.coop.br
Centro, Rio de Janeiro | RJ Em caso de duividas, sugestdes, criticas ou elogios sobre
CEP: 20040-004 esta ou outras publicagdes da Unimed Federacao Rio,

entre em contato conosco pelo endereco de e-mail
sustentabilidade@unimedrj.coop.br.

EXPEDIENTE

Coordenacdo e Producdo Revisdo de Conteudos
Diretoria de Mercado Adriana Paixao, Andrea Paix3o, César Cardim, Claudia Reis, Francisco Lima, Herval
Geréncia de Mercado Bezerra, Luciana Guerra, Luzia dos Santos, Ralf Batista e Samuel Oliveira.

Yedacdo Contribuicdo

Juliana Condis Adriana Paixé‘o, Alessandra Moreira, Alexandre Barbosa, Ana Lucia dos Santos, Ana Paula
o Polli, Andrea Paix3do, Antonio Prado, Carlos Nilton Corréa, Carlos Lugarinho, César Cardim,
PIOJE?tO GI’(;YﬁCO e Di@gl@l’ﬂ@g@@ Claudia Reis, Cldudio Leite Bittencourt, Cristiana Sampaio, Elias Neif, Edgard Reis, Evelyn
Rodrigo Gurski Casaca, Francisco Lima, Herval Bezerra, Isabela Santos, Luciana Guerra, Luciana Ramos,
Luzia dos Santos, Marcos Guimaraes, Marianny Mesquita, Ralf Batista, Rosane Silva,
levisao de Textos Samuel Oliveira, Sheila Nascimento, Suely de Souza, Teresa Cristina Figueiredo, Verénica
Marianny Mesquita Silva, Victor Barbosa, Wagner Pereira, Wagner Souza e \WWanda Tone.
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